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RESUMEN

El objetivo del estudio es minimizar y prevenir los accidentes viales causados por excesos de
velocidad y malos habitos de conduccién; proporcionar organizacion y seguridad a los pilotos
para transporte de tipo liviano, van, autobuses, pipas, unidades de cafia y mantenimiento
preventivo de las mismas. Capacitacion para todo personal que opere un vehiculo de Ingenio
Panuco y Agricola AMAJAC. Los resultados fueron satisfactorios al disminuir giros bruscos,

aceleraciones, frenados bruscos y exceso de velocidad.

Palabras claves: Control operacional, Prevencion, Seguridad, Reduccion de accidentes,

Capacitacion.
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INTRODUCCION

El Ingenio Panuco S.A.P.l. DE C.V. de Grupo Pantaledn se encuentra ubicado a 2.5 Km.,
aproximadamente de la ciudad, en la calle Framboyanes N°. 101 Loc. alto del estero,
congregacion de Tampuche, Municipio de Panuco, Veracruz. Es una empresa que se dedica

a la produccion de azlcar y su giro comercial es la agroindustria.

Actualmente el ingenio cuenta con un Sistema Integrado de Gestion (SIG), constituido por las
normas 1S0-9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad, FSSC-22000 Sistema de
Certificacion en Inocuidad Alimentaria, ISO-14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental e ISO-
45001:2018 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero se busca ampliarlo
con 1SO-39001:2018 Sistema de Seguridad Vial, aplicando medidas control, sistema que
ayuda a eliminar la incertidumbre y trabaja con base a hechos controlables para la medicion y
correccion (Cedeiilo Gomez 1988); monitoreo de conduccion y platicas de concientizacion
para crear buenas habitos de manejo, organizacion y seguridad a los pilotos con la finalidad

de prevenir accidentes viales causados por excesos de velocidad y otros factores.

Los automoviles tienen elevadas tasa de aceleracion que les permiten alcanzar facilmente
grandes velocidades en distancias cortas, el trazado y condiciones del camino y sus
adyacencias pueden tanto favorecer la velocidad como desalentarla y asi aumentarla el riesgo
de colisiones, sobre todo en los cruces de caminos y adelantarse a otro vehiculo. De acuerdo
con el Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes, los
conductores subestiman la velocidad y sobreestima la distancia, “Incrementar 1 km/h la
velocidad promedio de transito produce un aumento de 3% en la incidencia de colisiones de
transito donde hay lesionados y un incremento de 4-5% en aquéllas donde hay muertos”
(STCONAPRA, 2014).

A continuacién se muestran ejemplos de factores que influyen en la eleccion de la velocidad

por parte de los conductores.
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Figura 1: Ejemplo de factores que influyen en la eleccién de la velocidad por parte de los

conductores. Fuente: Margie Peden, et al. 2004.

ANTECEDENTES

La problematica presentada es la falta de control operacional por lo que es indispensable hacer
uso de lo presentado en la norma en ISO-45001:2018, dicha norma centra su atencién en la

Seguridad y Salud de los Trabajadores de una organizacion en la que esta implantada.

Todas las organizaciones necesitan operaciones para lograr resultados en sus productos o
servicios que se ajusten a los requisitos planteados. Durante estas operaciones van surgiendo
peligros a los que se exponen los trabajadores, por ello es muy importante tenerlos en cuenta

y tratarlos de la mejor manera posible dentro del Sistema de Gestion de 1SO-45001:2018.

La organizacion debe tener identificadas las operaciones y actividades que van ligadas a
peligros. Para estos peligros es necesario contar con la implementacion y mantenimiento de
controles operacionales para el conjunto de la organizacion y las actividades que en ella se
desarrollan; controles ligados a los bienes, equipos y servicios de la organizacion; controles
relativos a los contratistas y a los visitantes que pueda tener la organizacién; procedimientos
documentados, en el caso de que la ausencia de los mismos conlleve a desviaciones de los

principios preventivos; y criterios operativos.

Todos estos controles nos permiten ejecutar practicas seguras que a su vez nos garantizan el

desarrollo de labores preventivas afines con los riesgos ocupacionales de la organizaciéon y
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reducir el impacto de éstos, mejorando la informacién que se aporta a los trabajadores de la

empresa.

El objetivo de este proyecto relacionado con ISO 45001:2018 es establecer los procedimientos
requeridos para ejercer un control sobre aquellas situaciones en las que la ausencia de una
operativa adecuada podria traer consecuencias como desviaciones en el cumplimiento legal,

de procedimientos o de la politica de la organizacién.
METODOLOGIA

Se Implementara un sistema de gestion de transporte que disminuya los riesgos y garantice la
seguridad de los conductores y pasajeros, para abrir paso a una futura certificacién de la 1SO-
39001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad Vial.

El procedimiento para asignar una unidad inicia al haber aprobado el curso de manejo a la
defensiva impartido por DSD INTERNATIONAL que asegura que el conductor esta apto para
manejar un vehiculo. Por motivos de rotacion de personal este curso se programa cuando hay
nuevos integrantes. Se lanzo el programa de Certificado de Conducir Pantaledn, para todas
las personas que manejan vehiculo de la empresa, esto permite medir los habitos de
conduccion y detectar pilotos con deficiencias. A continuacion, se muestra el esquema de

Certificado de Conductor Pantaleén:

PROCEDIMIENTO GENERAL
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Figura 1: Procedimiento de Certificado de Conducir Pantaledn. Fuente Equipo de
Seguridad y Salud Ocupacional Pantaleén.
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Posteriormente se realizard una reunién con los pilotos, para explicar como se comunicara el
reporte, la manera de evaluacion y sanciones. Este reporte se enviara a los responsables de
cada unidad por semana.

Se realizaran platicas de difusion del programa y andlisis de riesgos y peligros detectados en
los trayectos de camiones de cosecha de cafa, “journey planner”, para identificarlos,
mapearlos y comunicarlos a los transportistas, asi mimo utilizar controles de sefializacion para
prevenir al conductor.

Como parte de las acciones previas al arranque de zafra, se realiz6 una auditoria de los
controles del programa de seguridad de transporte con los diferentes encargados de proceso,
se detall6 hallazgos y consideraciones, los cuales cuentan con un plan para manejar los
controles y tener las barreras en la operacion. Se auditaron siguientes areas: Cafla Amajac,
Personal Amajac, Semilla, Personal IPSAy Logistica. Se aplicé un check list sobre la formacion
de los pilotos, mantenimiento de las unidades, requerimientos de la flota, requerimientos del

piloto, pruebas de alcoholemia y plan de viaje.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las platicas de difusion de programa de C+V que significa Conductas positivas (+) al Volante
en consistieron en o siguiente:
e Posicionar C+V en la mente de los conductores de Pantaledn, tanto propios como
terceros.
e Aportar en la disminucion de la accidentabilidad generada por actos inseguros que los
conductores cometen al manejar.
e Sensibilizar a los conductores de Pantaledn, tanto propios como terceros, en la
importancia de prevenir accidentes realizando C+V.
e Motivar a los conductores de Pantaledn a realizar C+V como una herramienta para la
prevencion de accidentes.
e 12 reglas de conduccién.
e Comunicacion de journey planner.
Una de las mayores causas de muerte en peatones es debido a camiones urbanos, camioneta
y camiones de carga, por tal motivo la capacitaciéon y la reglamentacion para los choferes y el
mantenimiento de preventivo de estos vehiculos es un aspecto a mejorar para la seguridad de

transeuntes y del propio conductor (Arreola-Rissa, et al. 2003).
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Figura 2 Journey planner. Identificacién y mapeo de riesgos y peligros.
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Grafica 1: Seguimiento de infracciones. Fuente: Equipo de SSO

En esta gréfica, que inicia en la semana 32 y concluye en la semana 9 del presente afio, se
concentro el resultado del seguimiento de conductores con certificado de conducir interno de
Pantaledn, se puede observar como disminuyeron las infracciones, principalmente en exceso
de velocidad (gréfica 2), creando buenos habitos por parte los conductores. Esto es de vital

importancia, ya que uno de las principales causas de accidentes de transito fatales es conducir

a exceso de velocidad (Barrera-Sanchez, & Pazmifio-Maji, 2020; Arreola-Rissa, et al. 2003)
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Gréfica 2: Infracciones por exceso de velocidad de 30 semanas.
Fuente: Elaboracion propia.
El equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo realiz6 la prueba de alcoholimetria a todos los
conductores antes del inicio de su jornada, ya que es una medida bastante seria de seguridad
para mejorar la cultura vial en la poblacién (Hinojosa Reyes, Varela Sanchez, & Campos
Alanis, 2019).

Como medida de seguridad se instalé en el teléfono de personas claves en el area de
seguridad, una aplicacion que permite tener acceso en tiempo real a las unidades y recibir
notificaciones de exceso de velocidad, entrada y salida de fincas, conexion, desconexion de
equipo, descargas de combustible y las mas importantes las alertas de panico en caso de

peligro.
CONCLUSIONES

Los controles operativos tienen como finalidad prevenir accidentes de transito (Erazo, 2019)
evitando conducir con giros bruscos, aceleraciones, frenados bruscos y exceso de velocidad,

lo cual se logro en el primer bimestre del afio.

Se capacit6 a todos los colaboradores que operan unidad de transporte de Ingenio Panuco y

Agricola AMAJAC con el curso de manejo a la defensiva.

El Certificado de Conductor Pantaledn proporciona seguridad de que la persona que opera un
vehiculo de la empresa esta aprobada y conoce las reglas de manejo que se aplican en la
empresa, se realizé publicidad por correo electrénico y platicas de concientizacion que fueron

bien recibidas por partes de los conductores.
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Se requiere que el taller AMAJAC realice un control de informacion de las unidades, debido a
gue tiene accesibilidad para ver las unidades diariamente, revision periddica de funcion de
boton de pénico por parte de taller sin necesidad de que el monitor de seguridad las realice,
ademas es necesaria la realizacion de un procedimiento de solicitud de ingreso para obtener
el Certificado de Conducir Pantaledn, revision diaria por el operador de maquinaria de acuerdo
al formato establecido y realizar un plan de monitoreo de jornada laboral, para verificar que se

esté cumpliendo con los horarios establecidos.

De igual manera, continuar con la revision de alcoholimetria y las platicas del Programa C+V,

las cuales lograron excelentes resultados.
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