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RESUMEN

Un ingenio azucarero se dedica a procesar la cafia de azucar, distribuyendo a nivel nacional e internacional, cuya
demanda se pronostica un aumento considerable, por tal motivo se realiz6 un andlisis del nivel de productividad
en un ingenio veracruzano de acuerdo con la perspectiva de trabajadores del proceso de produccién,
considerando factores como capacitacion, el conocimiento de elementos para favorecer la inocuidad del producto
y factores demograficos, con el objetivo de correlacionar la productividad, capacitacion e inocuidad con la edad,
antigiedad y nivel educativo, asi como aproximar la relacién de dependencia entre éstos.

Palabras claves: productividad, capacitacion, inocuidad, edad, antigiedad, nivel de estudios.

ABSTRACT

A sugar industry is dedicated to processing sugarcane, distributing nationally and internationally, whose demand
is predicted a considerable increase, for this reason an analysis of the level of productivity in a Veracruz mill was
carried out according to the perspective of workers in the production process, considering factors such as training,
knowledge of elements to promote product safety and demographic factors, in order to correlate productivity,
training and safety with age, age and educational level, as well as approximate the dependency relationship
between these.

Keywords: productivity, training, safety, age, seniority, level of education.

INTRODUCCION

La transformacion de la cafia de azUcar es realizada por la industria azucarera, en México durante 2015-2016 se
ubicaron 51 plantas, las cuales se denominan ingenios. El corte de la cafia es el primer proceso para la
transformacion, posteriormente pasa a un proceso de calentamiento para lograr la evaporacion, se filtra, clarifica
y seca para convertirlo en azdcar (SADER, 2016). Se estima un crecimiento del consumo nacional de azlcar
(SAGARPA, 2016), por tal motivo estas empresas buscan ser mas productivo y obtener mejores resultados.

Las organizaciones de ahora deben ser productivas al momento de realizar sus productos, ademas ser eficaces
para poder hacer mas con menos y poder competir con las empresas rivales (Mas, 2012). México es un pais
identificado internacionalmente como un pais poco productivo, a comparacion de otros paises que producen
mucho e incrementan su economia a través de la alta produccién de productos, nacionalmente las ciudades que
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son mas productivas en México son Zacatecas, Guadalupe, Juarez incrementando la economia de estos lugares
(Cadena, Hoyos, Campos, 2007).

La productividad es primordial para impulsar el crecimiento econémico de una empresa, esto significa que si se
esta siendo productiva se generara mas ingresos a favor, pero si la productividad es baja esto significa que se
esta perdiendo dinero porque la empresa no esta cumpliendo con sus metas establecidas (Galindo, Mariana y
Rios 2015).

Es importante saber que el valor de una empresa esta reflejado en los bienes que produce para vender al
mercado, entre mas bienes genera mas productiva es, y esto le da un estatus en el mercado. La competitividad
de la empresa se mide por la cantidad de bienes que pueden producir (Ortiz, Arredondo, 2014).

Para que el trabajador pueda cumplir con la cantidad de bienes fabricados debe estar concentrado en sus
actividades diarias y desempefiarse en un clima de confianza para sentirse aceptado. Entre mas bien se sienta
el trabajador en la empresa producira mas y generara mas ingresos para la compafia (Salazar et, al 2009).

Para las empresas es mejor preparar a su personal atreves de capacitaciones mas constantes, esto se redunda
en la productividad de la empresa y si son altamente competitivas se reflejara en los ingresos de los trabajadores
provocando un bien mutuo por las dos partes. Hacer que el trabajador se capacite de nuevos conocimientos no
se debe tomar como una pérdida de dinero si no como una oportunidad de que la empresa crezca con personal
capacitado para laborar cualquier actividad que se le asigne (Sapien, Pifién, Gutiérrez, 2014).

La capacitacion para personal tiene que ser sencilla y clara, sin confusiones para el trabajador. Ni complicar mas
su trabajo y en periodos cortos para que no le pierda interés a la capacitacion. Para realizar una capacitacion
eficaz se deben conocer las etapas de gestion de capacitacion donde resalta los puntos importantes que se deben
ver (Pérez, 2014).

Tarazona (2017) establece que la capacitacion de los colaboradores es uno de los factores necesarios dentro de
las organizaciones, de acuerdo a las nuevas corrientes de la Administracién Moderna. Dentro de su investigacién
concluye que existe una relacion directa entre el desarrollo de la capacitacion y la mejora de la productividad.
Ademas, afirma que la eficiencia del capital humano en sus actividades laborales y en los procesos, mejoran a
través del desarrollo de competencias obtenidas por medio de la capacitacion.

Méndez y Valero (2017) definen la capacitacion, desde el punto de vista psicolégico, como “un proceso de
contraste e intervencion psicoldgica, entendiéndose por contraste la identificacion y comparacién de distintos
aspectos del comportamiento relevantes al ajuste en el trabajo, y por intervencion al disefio e implementacion de
un programa de entrenamiento especifico para modificar el comportamiento.” Los capacitadores del conocimiento
y las estrategias de supervivencia y avance identificadas contribuyen efectivamente en la competitividad de la
empresa y a buenos resultados en la productividad (Silva, Vasconcelos, Jeunon, y Duflot, 2016).

Sin embargo, todos los esfuerzos productivos y empresariales se veran afectados por la falta de inocuidad en el
azulcar, este concepto implica que los alimentos no causaran dafo al consumidor cuando se preparan o consumen
de acuerdo con el uso previsto (ISO-22000, 2018). Para la implementacion del Sistema de Gestion de Inocuidad
basado en la norma ISO se requiere de personal capacitado y competente, esto garantizara el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la norma (Monterroza, Extremor y Mufioz, 2018).

La norma ISO-22000:2018 “Sistemas de gestion de seguridad alimentaria: Requisitos para cualquier organizacién
en la cadena alimentaria”, especifica los requerimientos para que un Sistema de Gestion de la Inocuidad de los
Alimentos (Food Safety Management System, FSMS) que permita a una organizacion planificar, implementar,
operar, mantener y actualizar un FSMS que brinde productos y servicios seguros.

El objetivo de esta investigacion es determinar como se relaciona la capacitacion, la inocuidad de los alimentos y
la productividad con las variables demogréaficas de los trabajadores de un ingenio azucarero del norte de
Veracruz.
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METODOLOGIA

Se elabord un instrumento para medir la productividad de la empresa que consta de un cuestionario de 27
preguntas en escala de Likert, totalmente de acuerdo, medianamente de acuerdo, neutral, medianamente
desacuerdo, totalmente desacuerdo. Se incluyeron 3 variables productividad, capacitacién e inocuidad, y el
registro de datos demograficos como son edad, antigliedad y nivel de estudios. Al documento se le dio validez en
su contenido con la teoria asociada para cada variable. Este cuestionario se enfoca en medir la productividad de
la empresa, la capacitacion y el conocimiento sobre inocuidad de los productos, con la perspectiva que tiene el
trabajador en el desarrollo de sus actividades diarias.

A este instrumento de medicién se realizd el analisis de fiabilidad en el programa SPSS Statistics 24; la variable
mas alta fue la de productividad con un 8.87 y la mas baja fue la de capacitacion con un 7.7 y juntando las 3
variables nos dio en alfa de cronbach de 0.896 dandole validacion al instrumento de medicién.

Se aplicaron 62 encuestas a trabajadores del ingenio azucarero durante su horario de comida, de los cuales solo
5 fueron mujeres (8.1%) y 57 hombres (91.9%).

Posteriormente se procesé mediante el programa estadistico MINITAP 17 los datos de las encuestas para
correlacionar las variables y determinar la relacién que existe entre la productividad, capacitacion, inocuidad y las
variables demogréficas, ademas realizar una regresion lineal para aproximar la relacion de dependencia entre las
variables.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las variables demograficas de los 62 trabajadores se pueden observar en la Tabla 1, las cuales varian en diversos
aspectos, por ejemplo el rango de edad es de 21 hasta 59 afios, la antigiiedad puede ser de meses hasta 38 afios
de experiencia en el ingenio y el nivel de estudios, de primaria a licenciatura, prevaleciendo el nivel secundaria.

Rango de edad

21-25 afos 2
26-35 afios 16
36-45 afios 21
46-55 afios 16
55-59 afios 7
Total 62
Promedio 42
Antigledad
Menos de 1 afio 6
De 1 a menos de 12 afios 39

De 13 a menos de 24 afios

De 25 a menos de 36 afios

De 36 a 38 afos 4
Total 62
Promedio 11

Nivel de estudios

1. Primaria 5
2. Secundaria 43
3. Preparatoria 7

El Loro Huasteco (ISSN: 2007-8587) Volumen 6, Niimero 1 105



Ruiz, etal. 2019

4. Licenciatura 7
Total 62
Promedio Secundaria

Tabla 1. Caracteristicas demogréficas de la muestra

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 1 muestra las graficas de correlaciones realizadas, observando en la regresién lineal que la
productividad aumenta a mayor nivel de estudios, la antigiedad no es un factor determinante para la
productividad, aunque el nivel de capacitacion aumenta con la antigliedad y el conocimiento de la variable
inocuidad también. Este fendmeno es similar en la edad de los empleados, encontrando que el nivel de
capacitacién y el conocimiento de la inocuidad aumentan con los afios, pero la productividad es mayor en
trabajadores abajo del promedio de edad.

Figura 1. Gréfico de correlaciones de factores demograficos con Productividad, Capacitacién e Inocuidad.
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2 se graficaron las correlaciones de Productividad con Capacitacién e Inocuidad observando una
regresion lineal positiva, determinando que a mayor capacitacion y conocimiento de la inocuidad del producto la
productividad de los trabajadores aumenta. La capacitacion es un factor indispensable en las empresas, existe
una relacion directa entre la capacitacion y la mejora de la productividad; se fortalece la eficiencia del recurso
humano y se desarrollan sus competencias (Tarazona, 2017). De igual manera Bohérquez (2017) establece que
la capacitacién es una estrategia de formacién continua y la adquisicién de herramientas tecnolégicas impulsan
el incremento de la productividad.
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Figura 2. Grafico de correlaciones de Productividad, Capacitacién e Inocuidad.
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Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Con los datos encontrados determinamos que el nivel de estudios favorece la productividad de los trabajadores.
A mayor formacién de los individuos se espera un mayor ingreso, una persona con mayor ingresos representa
una persona productiva, resaltando la importancia de la educacion para el desarrollo (Herrera, 2010). Si al nivel
educativo le adicionamos capacitacion y el conocimiento de variables relacionadas directamente con la calidad
del producto, en este caso el factor inocuidad, el resultado sera un individuo con habilidades y conocimientos para
desempeniar sus actividades eficientemente (Valbuena, 2018), trayendo como consecuencia el aumento de la
productividad en la empresa. La eficiencia de la mano de obra es un indicador de productividad para alcanzar los
resultados planeados, logrando estos indicadores a través de la capacitacion (Bohorquez, 2017).

Finalmente concluimos que es de vital importancia que las organizaciones establezcan un Plan de Carrera para
los trabajadores que solo cuentan con nivel preparatoria, a fin a su area de trabajo e intereses personales, lo cual
es un tema de interés para futuras investigaciones.
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