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RESUMEN

En la actualidad las empresas industriales estan entrando en la nueva era de las tecnologias, convirtiéndose asi
en una fabrica inteligente que lleva a cabo procesos productivos mediante sensores y sistemas de informacién
para transformarlos y hacerlos mas eficientes.

A diferencia de las tres revoluciones anteriores, la cuarta no se define por la emergencia de una tecnologia
disruptiva especifica, sino por la convergencia de varias tecnologias digitales, fisicas y biol6gicas, como la
inteligencia artificial, la inteligencia aumentada, la robética, la impresién 3D, el cloud computing, el big data, el
“internet de las cosas” o la nanotecnologia (Rose, 2016).

Laindustria 4.0 supondré una fuente de competitividad para las industrias con: disminucién de los costos de mano
de obra, costos de energia y aumentar los niveles de compromiso social.
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ABSTRACT

Nowadays industrial companies are entering the new era of technologies, thus becoming an intelligent factory that
carries out productive processes through sensors and information systems to transform them and make them
more efficient.

Unlike the previous three revolutions, the fourth is not defined by the emergence of a specific disruptive technology,
but by the convergence of various digital, physical and biological technologies, such as artificial intelligence,
augmented intelligence, robotics, 3D printing , cloud computing, big data, the "internet of things" or nanotechnology
(Rose, 2016).

Industry 4.0 will be a source of competitiveness for industries with: lower labor costs, energy costs and increase
levels of social commitment.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene el proposito de hacer un analisis sobre la industria 4.0 en la empresa con giro en
construccion de plataformas marinas, asi como comprender la percepcién que tienen los altos directivos sobre la
cuarta revolucion industrial en su organizacion.

Esta cuarta revolucién seria para las organizaciones de este rubro un area de oportunidad debido a que la
implementacién de este modelo beneficiaria en la automatizacion de los procesos, haciéndolos mas eficientes y
dando resultado favorables como la entrega de plataformas en periodos mas cortos y llevando mejores
estandares de calidad en los procesos de soldadura.

METODOLOGIA

Para analizar el modelo se emplearon herramientas como el andlisis FODA de la empresa, esto ayudara a conocer
las Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que
podemos aprovechar utilizando las fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o
reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de objetivos).

ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Personal capacitado y conafios Adquirir nuevos proyectos

de experiencia - o _
Adquirir experiencia en la construccion de

plataformas marinas
Compromiso de los altos mandos Reconocida en el rubro

Magquinaria y equipo

Buen liderazgo de altos directivos

Capital financiero para inversion

DEBILIDADES AMENAZAS

Primer proyecto en el ramo petrolero. Condiciones climatolégicas que

. . _ puedan retrasar las operaciones.
Salarios poco atractivos en comparacion con

. . Alto riesgo en los trabajos
las demas empresas del mismorubro. . . C
realizados por el capital humano (fabricacion,
Falta de capacitacion. montaje) corte, soldadura
Falta de comunicacion entre los
departamentos.
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO (ISHIKAWA)

Otra de las herramientas que se utilizaron es el diagrama de causa y efecto de Ishikawa, para conocer las causas
del porque la construccién de plataformas marinas esta siendo mas prolongada.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagrama, la implementacion de la industria 4.0 podria ser de
beneficio para que la construccion de plataformas asi también ayudaria a que la entrega a sus clientes sea en
periodos mas cortos y establecidos.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

RETRABAJO

COMUNICACION

SALARIOS
BAJOS ’ NUEVO PROYECTO

FABRICACION
PROLONGADA EN LA
CONSTRUCCION DE

PLATAFORMAS
CONDICION DE mENmDEs; AE;'EI'IEIIEEGA
TRABAJO INSEGURA FALTA DE COMPROMISO
PROGRAMACION DE PROVEEDORES TIEMPO.

INCORRECTA EN LA
ENTREGA DE
MATERIAL.

INVESTIGACION DE CAMPO (ENCUESTA)

Otro de los métodos que se estan utilizando es una aplicacion de campo la cual tiene la finalidad de conocer cual
es la percepcion que tienen de la industria 4.0 en la construccion de plataformas marinas, las cuales estan siendo
aplicadas a gerentes, jefes de area y supervisores que estén involucrados en el proceso de construccion.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagrama, la implementacion de la industria 4.0 podria ser de
beneficio en la construccién de plataformas marinas, ayudando a que su entrega a los clientes sea en periodos mas
cortos y establecidos. De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis FODA de la empresa una de sus
principales fortalezas con las que esta cuenta es el capital humano y el financiero el cual le permite llevar acabo
los proyectos de construccion de plataformas, dentro de sus debilidades es la falta de experiencia debido a que
es el primer proyecto con el que esté iniciando lo cual siempre lleva aprendizajes para ir mejorando, dentro de las
oportunidades de la empresa es adquirir nuevos proyectos y reconocimiento para empezar a ser competitiva en
la zona, como amenazas a la empresa se encuentran las condiciones climatolégicas debido a que la construccién
se lleva a cabo en el exterior y las condiciones de lluvia impiden el trabajo de mano de obra del personal debido
a los riesgos laborales que implican estas condiciones.

TRABAJO A FUTURO

Para conocer la percepcidn que tienen los directivos de la empresa de construccion de plataformas marinas se
aplicard un modelo de encuesta del articulo “diagnéstico y autoevaluacion para medir las condiciones
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organizacionales hacia la nueva revolucion industrial 4.0 (Martinez, M. A., Cruz Méndez, A. L., & Ruiz
Dominguez, H. S, 2018)

Este instrumento permitira evaluar el nivel de condicién de la organizacion para conocer esta siendo parte de esta
cuarta revolucién o si estaria dispuesta a llevar a cabo la implementacion de nuevos procesos digitales para
formar parte de ella.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, la implementacién de la industria 4.0 podria ser de beneficio para que
la construccion de plataformas marinas, ayudando principalmente a una mejor organizacion en su proceso,
ademas que la entrega a los clientes seria en periodos mas cortos y la implementacion de nuevas tecnologias
ayudaria en los procesos de construccién cumpliendo asi con los estandares de calidad de manera eficiente.
Las diferentes herramientas como el FODA, Diagrama de Ishikawa, ayudaron aidentificar como se encuentra la
empresa en la actualidad e identificar cuales son las causas principales de lo ya antes mencionado, asi como
encontrar oportunidades de mejora.
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