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RESUMEN

Las competencias digitales son de gran importancia en el desarrollo de los individuos para
afrontar los desafios tecnolégicos que surgen cada dia.

Con el confinamiento de los estudiantes en sus hogares por el surgimiento del COVID-19, se
pone en manifiesto la necesidad de aplicar las competencias digitales tanto de alumnos y
profesores, para continuar con el proceso educativo.

Existen cinco areas fundamentales de las competencias digitales de acuerdo al Marco Europeo
de Competencias Digitales, desarrollado por el Joint Research Centre (JRC).

Este articulo describe las competencias digitales de estudiantes de nivel medio superior y

superior de Panuco Veracruz, aplicando técnicas de estadistica descriptiva.

Palabras claves: Marco Europeo de Competencias Digitales, competencia digital,

generaciones tecnoldgicas, Tics

El Loro Huasteco (ISSN: 2007-8587) Volumen 7, Niimero 1, 31 de diciembre de 2020
Instituto Tecnolégico Superior de Panuco, Panuco, Veracruz, México 95
www.revista.itspanuco.edu.mx



Melo, etal. 2020

INTRODUCCION

El avance constante en el surgimiento de la tecnologia, genera cambios en la forma de actuar,
de pensar y en la forma de estudiar o trabajar; modificando completamente el estilo de vida, la
Unesco describe que las Tics han generado una revoluciéon cambiando forma de hacer las
actividades, de aprender y de vivir en general, impactando en todas las acciones que se
realizan (UNESCO, 2011).

En el ambito de la educacion, estos avances han modificado la forma de comunicacion entre
profesores y alumnos, la forma en que el estudiante se relaciona con la informacién y los
contenidos, cambiando la manera de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje;
Garcia Aretio L. (2019), describe que esta innovacion cientifica y tecnoldgica es disruptiva, ya
gue rompe con acciones pasadas y modifica nuestras nuevas formas de actuar

De acuerdo al INEGI en 2017, hay 71.3 millones de usuarios de Internet en México, con una
edad de minimo 6 afios (INEGI, 2017) y cada persona se le ha atribuido pertenecer a una
generacion tecnoldgica: X, Y, Z, milenials, alpha, etc., y en ocasiones se supone gue los nifios
y jovenes al nacer en una cierta generacion, tienen el conocimiento absoluto de la tecnologia
gue se encuentra en ese momento, por el simple hecho de haber nacido y estar rodeados de
la tecnologia constantemente; pero es de gran importancia identificar exactamente los usos y
aplicacion que le dan a dicha tecnologia, y si en verdad cuentan con las competencias
adecuadas para poder aplicarlas correctamente.

Instituciones como la OCDE, UNESCO, ONU y la Unién Europea, en diferentes foros, han
indicado la necesidad y urgencia de que en todos los niveles educativos desarrollen las
competencias digitales en los alumnos. Los jovenes actualmente acceden a contenidos en
linea de forma constante, participan activamente en redes sociales estableciendo un medio de
comunicacién actual, en ocasiones no saben diferenciar entre lo real y lo virtual, forman parte
de diferentes comunidades virtuales, hacen gran uso de materiales multimedia, por lo que no
les gusta leer mucho texto, para ellos su identidad digital es algo natural y forma parte de su
vida.

Las competencias digitales son “La capacidad de usar el conocimiento y las destrezas
relacionadas al desarrollo de elementos y procesos; haciendo uso de éstas (conocimientos,
habilidades y aptitudes) que permiten utilizar de manera eficaz y eficiente los instrumentos y
recursos tecnologicos” (UNESCO, 2011).

Las competencias digitales permiten la obtencion de la informacién, la comunicacion, la

creacion de nuevos contenidos, aplicar medidas de seguridad a la informacion y la resolucion
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de problemas utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluyen acciones

que van mas alla de la utilizacién de la computadora.

ANTECEDENTES

Existen investigaciones que relacionan el uso de la tecnologia y las competencias digitales.
Lozano Zapata (2017), realizo una tesis donde demuestra que los usos de las Tics se
relacionan en el desarrollo de competencias digitales en los alumnos del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Simon Bolivar, en Lima Perud, donde se elaboraron instrumentos que
incluian las diferentes areas de las competencias y se aplicé a estudiantes de la carrera
profesional de Computacion e Informatica.

Ademas, un estudio realizado por Facebook México y la empresa Failurelnstitute, describe la
experiencia de 200 empresarios que emprendieron un negocio y fracasaron, donde
identificaron las competencias digitales en los empresarios, impactando la falta de ellas en el

fracaso de los negocios (2018).

METODOLOGIA

Este articulo describe cual es el conocimiento y aplicacién de la tecnologia digital en los
estudiantes de nivel medio superior y superior, para considerarlos su nivel de competencia
digitalmente.

El estudio se bas6 en un cuestionario que se aplico a los alumnos de nivel superior del Instituto
Tecnologico Superior de Panuco y a estudiantes de la escuela de Bachilleres Diurna de
Panuco via google, incluyendo diferentes preguntas de acuerdo a las 21 competencias
digitales, identificadas por el Marco Europeo clasificAndolas en 5 areas, tal como se describen
en la Tabla 1.

Tabla 1. Relacién de competencias digitales.

Area 1. Informacién y alfabetizacion de datos.

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacion y contenido digital.
1.2 Evaluacion de datos, informacion y con- tenidos digitales
1.3 Gestion de datos, informacion y contenia- dos digitales

Area 2. Comunicacion y colaboracién.

2.1 Interactuar a través de las tecnologias digitales

2.2 Compatrtir a traves de tecnologias digitales.
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2.3 Participar en la ciudadania a través de las tecnologias digitales.
2.4 Colaboracion a través de tecnologias digitales.

2.5 Netiquette, o etiqueta digital.

2.6 Gestion de la identidad digital.

Area 3. Creacion de contenidos digitales.

3.1 Desarrollando contenidos digitales.

3.2 Integracién y reelaboracion de contenidos digitales.

3.3 Derechos de autor y licencias.

3.4 Programacion.

Area 4. Seguridad.

4.1 Dispositivos de proteccion.

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad.
4.3 Proteccion de la salud y el bienestar.

4.4 Proteger el medio ambiente.

Area 5. Resolucién de problemas.

5.1 Resolucién de problemas técnicos.

5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas.
5.3 Uso creativo de las tecnologias digitales.

5.4 Identificacion de brechas en las competencias digitales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se aplico el cuestionario a 165 estudiantes, de los cuales el 73.9% son del sexo femenino y el
26.1% son del sexo masculino. Considerando las cinco areas donde se clasifican las
competencias digitales, se describen los resultados de algunas preguntas planteadas donde
los alumnos indican las ventajas y desventajas del uso de las Tics en el proceso de ensefanza-
aprendizaje; los estudiantes consideran que las ventajas en mayor significancia son: Acceso a
la informacién, Creaciéon de contenidos, Publicacion de informacion, Diversidad de
metodologia, flexibilidad de tiempos y Equipamiento de espacios, tal como se muestra en la
Grafica 1.
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De las siguientes opciones marca las que consideras (maximo 3) como ventajas mas significativas

de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
165&nbsp;respuestas

Acceso a la informacion
Diversidad de metodologia
Equipamiento de espacios

Flexibilidad de tiempos
Publicacién de informacion

Creacion de contenidos

0 50 100 150

Grafica 1. Ventajas del uso de las Tics
Y dentro de las limitaciones que tienen con respecto a las Tics son: Acceso a la red, fallas

técnicas, tiempo suficiente de practica, conocimiento de los usuarios, como las mas

representativas, tal como se indican en el Gréfico 2.

De las siguientes opciones, selecciona maximo 3 como limitaciones mas significativas de las tic en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.
165&nbsp;respuestas

Acceso a la red

Conocimiento de los usuarios
Equipamiento de las escuelas
Equipamiento de las instituciones
Fallos técnicos

Formacion de los profesores
Lentitud

Movilidad

Tiempo suficiente de practica

Gréfica 2. Limitaciones del uso de las Tics
Con respecto a los dispositivos con los que cuenta el estudiante, se identifica que solo 49
estudiante de los encuestados no cuenta con teléfono movil y 6 sin televisién, identificandose

gue estos son los dispositivos con los que los estudiantes cuentan y son las mas utilizados por
ellos, tal como se describe en la Grafica 3.

Cuentas con los siguientes dispositivas y como o utilizas.

N NOtengo I Siempre Muchas vecss io utizo [ Pocas veces lo utizo Il Nunca lo utizo

LelbllbellLLL oL

nador 6 computadora de escritorio. Grdena napma Tesétono mowil 0 agenda electronica Consola de videojueges (PlayStation, Wi, Xbox 360 u Camara de fotos digtal Gamara de video digial Reproductor yio grabador de COA

Gréfica 3. Dispositivos electronicos con los que cuentan los estudiantes.
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En cuanto si Internet ha cambiado su forma de estudiar, el 40% indica que ha sido poco el

cambio, mientras que el 24% indican que, si les ha cambiado y que lo seguira cambiando, tal

como se muestra en la Grafica 4.

¢Ha cambiado Internet tu forma de estudiar?
165&nbsp;respuestas

@ Para nada, sigo haciendo lo mismo,
pero con otras herramientas

@ Ha cambiado algo, pero la base de mi
estudio sigue siendo la misma.
Siempre he estudiado con Internet.

@ Si, considerablemente.

@ Si, vy sé que la seguira cambiando

Grafica 4. Cambio por el uso de Internet.

Con respecto a que, si el estudiante se considera muy digital; los estudiantes consideran un

término medio entre Nada digital y Muy digital, como se muestra la Grafica 5.

165&nbsp;respuestas

\

43.6%

¢;Te definirias a ti mismo como un “estudiante digital”? Considera O - Nada Digital y 5 -Muy digital

@0
[ B

@3
@4
®5

Grafica 5. Como se considera el estudiante: Digital o No digital.

En el area de comunicacion sobre el uso de las redes sociales, todos los alumnos las utilizan

y la mayoria como fuente de informacioén mas alla del &mbito personal. La Grafica 6, describe

las respuestas a esa pregunta.

¢Como utilizas las Redes Sociales?
165&nbsp;respuestas

44.2%

4

@ No las utilizo.

@ Las utilizo para estar informado de lo
que hacen mis amigos.
Comparto de vez en cuando contenidos
interesantes.

@ Las utilizo como fuente de informacién
mas alla del ambito personal.

@ Soy un difusor constante de contenidos,

una referencia profesional para mis
contactos.

Grafica 6. Uso de las redes sociales.
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Para comunicarse los alumnos con sus comparieros, el 67.9% utilizan €l envio de correo

electrénico, pero también mensajes de WhatsApp, como se muestra en la Grafica 7.

Cuando tienes que comunicarte con una persona de tu escuela, ;cudl de los siguientes criterios
utilizas?
1658&nbsp;respuestas

@ No suelo hablar ni comunicarme con
nadie.

9 Principalmente el e-mail o teléfono.
Envio un email ¥ si quiero que me
contesten rapido también un WhatsApp
y luego una llamada.

. Dependiendo del mensaje utilizo un
canal u otro: e-mail no es para todo y sé
que no es eficiente.

Gréfica 7. Medios de comunicacion
Con respecto a si los alumnos tienen un plan de aprendizaje desarrollado para que por si solos
puedan aprender y llevar a cabo un aprendizaje continuo, los estudiantes no tienen claro que

temas de interés o la importancia del autoaprendizaje, tal como se muestra en la Grafica 8.

¢(Tienes disefiado un plan de aprendizaje con las tematicas sobre las que te gustaria aprender?
165&nbsp;respuestas

@® No.

@ Yo aprendo cosas sobre la marcha.
Mas o menos lo tengo claro, aunque
tengo dudas.

@ Lo tengo en la cabeza -sé qué tematicas
me interesan- pero no me he puesto a
ello.

@ Si, tengo una lista sobre lo que me
gustaria aprender y lo voy siguiendo.

Grafica 8. Plan de aprendizaje
Al realizar preguntas con respecto a las competencias relacionadas con la Seguridad, los
alumnos realizan perfiles de seguridad en redes sociales, pero en los otros sitios no las llevan

a cabo, asi como el uso y descarga de diferentes archivos, tal como se muestra en la Grafica
9.
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¢Haces una revision de tu privacidad en Google, Facebook y otras plataformas digitales donde
tienes una cuenta?
165&nbsp;respuestas

@ No, la privacidad no es importante.

@ Aiguna vez lo he intentado, pero no sé
coémo hacerlo.

Si, he revisado mi privacidad en RRSS.
@ Si, hago una revisién periédicamente.

Gréfica 9. Privacidad en redes Sociales.
Con respecto a conocimientos sobre software de aplicaciones, los alumnos tienen
conocimiento de las mas conocidas, como puede ser la suite del Office y el correo electrdnico,
pero falta mayor usabilidad y conocimiento de otro tipo de aplicaciones, tal como se muestra

en la Grafica 10.

Word, Excel, PowerPoint, Outlook/Gmail, Evernote/Onenote, Drive/Dropbox... De estas

herramientas, ;de cuantas tienes un dominio avanzado?
165&nbsp;respuestas

@ No domino ninguna.
@ Sélo domino una.
Solo sé utilizar un par.
@ Domino mas o menos la mitad.
@ Domino la gran mayoria.

Gréfica 10. Conocimientos del Software de Aplicacion
Con respecto a la generacion de contenidos multimedia, mas del 45% de los alumnos, generan
contenidos multimedia, como audios o videos, comparten contenidos multimedia de su
propiedad en la red, participar en redes sociales y compartir informacion, participar en entornos

virtuales y trabajar de manera colaborativa en la red, como se muestra en la Grafica 11.

Competencia Generacién de contenido Multimedia
60 M Nunca M Casi Nunca Aveces [l Casisiempre Ml Siempre
3 5 ®* ® o
o qef“c ‘;af‘c‘ .“'a"ep \)@1@

Gréfica 11. Contenido sobre Multimedia
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CONCLUSIONES

Es de gran importancia fomentar las competencias digitales en los estudiantes, asi mismo en
los profesores para fortalecer el proceso ensefanza- aprendizaje.

La institucion educativa no solo es de dotar de equipo y nueva tecnologia a los laboratorios,
sino comprometerse a un plan estratégico que como equipo fortalezca las competencias de
alumnos y profesores.

En base al desarrollo de esta investigacion, los alumnos si estan familiarizados con el uso de
la tecnologia, pero no tienen conocimiento de los derechos de autor que puedan encontrar en

Internet, y de la seguridad que deben de tener con el uso de las tecnologias.
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