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RESUMEN

Las empresas familiares son el principal motor de la economia. Sin embargo, para prosperar,
enfrentan grandes retos y una alta mortalidad. La gestion en el control de los costos son
acciones estratégicas que coadyuvan en la administracion generando una visién amplia de
sus recursos financieros. Lo que lleva a contribuir en la mejora de toma de mejores decisiones
en beneficio a la productividad. Se investigé en 25 empresas familiares sin conocer su giro, Si
los propietarios conocen y llevan a cabo en su administracion la gestion sobre el control de los
costos, ademas el grado de productividad de su empresa derivado de la misma y si existe la
posibilidad de crecimiento en el futuro dada el principio de mejora. Para ello se utiliz6 un
instrumento cualitativo con 16 items donde se obtuvo que mas del 88% de las empresas tiene
conocimiento sobre el tema, pero no implementa algun tipo de gestion o clasificacién de
costos. También se detect6 alrededor del 92% de ellas tienen buen balance de sus finanzas,
considerandose una empresa productiva y con capacidad de crecimiento y estan dispuestos
a implementar sistemas de gestidén de costos para mejorar su administracién. En conclusion,
la mayoria de las empresas no tienen conocimiento formal sobre gestion de los costos, lo cual
impacta en su administracion, haciendo que sus empresas generen poca productividad y
minimiza la capacidad de desarrollo y trascendencia en el municipio.

Palabras claves: Empresa familiar, gestion de costos y clasificacion de costos.
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INTRODUCCION

La empresa familiar se definira como aquella en que la mayor porcion del capital accionario
estara en posesion una familia, de igual manera habra una amplia presencia de familiares en
el cuerpo directivo de la empresa.

Las empresas familiares son el principal motor de la economia. Sin embargo, para prosperar,
enfrentan grandes retos y una alta mortalidad. La mayoria nace con el fin de generar trabajos
y patrimonio, pero necesitan fortalecerse para sobrevivir (Gonzalez, 2020).

Una empresa familiar se logra distinguir por la facilidad que tiende a adaptarse a los cambios
gue surgen en el entorno, las empresas familiares surgen por una idea, 0 un proyecto.

Las familias empresarias manejan sus negocios con algunos parametros muy caracteristicos
gue las dotan de personalidad reconocible: valores sélidos que van aportando los familiares
gue lideran los negocios, una vision a largo plazo, prudencia financiera, alto compromiso con
los grupos de interés o una muy fuerte cultura emprendedora (Bermejo, 2008).

Esta unidades econdémicas cuando iniciaron sus operaciones la inversién inicial provino de
ahorros familiares, cuando iniciaron actividades contaron con un numero reducido de
trabajadores, estas caracteristicas contribuyen a explicar por qué facilmente se multiplican en
namero (Serna, 2020).

La empresa familiar en su mayoria pequefias y medianas representa alrededor del 70% de las
empresas de los paises (Jaramillo, 2002). Estas empresas pueden ser de cualquier giro, y el
hecho de que sean familiares no las aleja de la implementacion de sistemas que coadyuven a
la mejora de su administracién como lo hacen las grandes empresas.

Por otro lado, la micro, pequefias y medianas empresas no cuentan con los mismos recursos
gue las grandes, esto las convierte en organizaciones vulnerables frente a los cambios
econdémicos que pudiera enfrentar el pais.

Sin duda las empresas viven bajo un esquema de alta competencia, la cual se ve afectada por
las politicas de controles de precios por parte del estado, las politicas tributarias y arancelarias,
la globalizacion de los mercados, los avances tecnoldgicos y de las comunicaciones que hacen
cada vez mas compleja su gestion (Artieda, 2015).

En la empresa familiar convergen muchos fendmenos con una multiplicidad de factores como
la correlacion, la confianza e incluso los limites familiares, esto resulta en que el estudio de
estas resulte un ejercicio muy dificil.

En definitiva, cuando se habla de entender como se configuran las decisiones en la empresa

familiar, no es una tarea facil de entender pues convienen requerimientos econémicos
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puramente familiares, e intereses que a menudo no concuerdan entre si. Como nos apunta
Bastos (2009) existen factores idiosincraticos desconocidos pero fundamentales en la
determinacién del financiamiento empresarial, ademas de que, de acuerdo a Sanchez,
Carrasco, Danvila, y Sastre, (2017) se reflejan una cultura de clanes y no tanto de jerarquias
como ocurre en las empresas no familiares. Consecuentemente la empresa familiar debe de
entenderse como aquel con un sistema complejo que esté parcialmente condicionado por las
emociones, en incluyen elementos y decisiones que no estan en conformidad con la légica del
mercado (Goyzueia Rivera, 2020).

Especialistas de KPMG que han estudiado el tema a fondo, explican que una empresa familiar
es diferente a cualquier otro negocio por muchas razones, empezando por el hecho de que
enfrenta el desafio de alinear los intereses de la familia, la propiedad y los objetivos de negocio.
Tarde o temprano, tienen que enfrentar decisiones para balancear estos temas, incluyendo el
delicado reto de disefiar una cadena de mandos y un plan de promociones.

Las empresas familiares generan méas de 90% del PIB, y estan en todos los giros industriales,
el comercio y los servicios (Gonzalez, Kpmg.com.mx, 2020).

Consistente con la idea de que las empresas familiares tienen al inicio una gran mortalidad, la
mayor parte de la muestra (85%) estd en su primera y segunda generacion, mientras las
organizaciones maduras se reducen considerablemente. En México, alrededor de 70% de los
nuevos negocios no llegan al tercer afio de vida. Numerosos estudios en EE. UU. muestran
gue menos de 30% de las empresas familiares avanzan con éxito a la segunda generacion, y
s6lo 12% alcanza la tercera (Gonzalez, Kpmg.com.mx, 2020).

En México es evidente la ausencia de una planeacion estratégica entre las empresas
familiares, razén por la que podemos entender que esta falta de prevision hacia el futuro ha
impedido capitalizar algunas de las ventajas competitivas de las empresas familiares (Duran &
San Martin, 2013). Esto impacta ya que no se puede gestionar los recursos y se desconocen
las finanzas.

El objetivo de este estudio utilizando el muestreo y por un proceso de investigacion cualitativa
es, identificar si las empresas familiares en el municipio de Panuco Veracruz tienen
implementado sistemas de gestién de costos y si éstas son productivas bajo el esquema de
Su sistema.

El objetivo del estudio con el uso del muestreo y con un proceso de investigacion cualitativa
es determinar que empresas familiares en la ciudad de Panuco Veracruz dotan sobre el

sistema de gestion de costos y si son productivas bajo el esquema del sistema que llevan.
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METODOLOGIA

Se utilizé un proceso de indagacion cualitativo ya que recae en explorar los fendmenos que
convergen dentro del conocimiento de la gestion de costos, siendo un enfoque multimetédico
en el que se incluye un acercamiento interpretativo y naturalista al sujeto de estudio, su
propdsito consiste en “reconstruir’ la realidad tal y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Se formularon 16 items
en el instrumento de medicion. Por medio del muestreo se analizé el caso de 25 empresas
familiares ubicadas en la ciudad de Panuco Veracruz, esta accion es indagatoria, se mueve de
manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos (las preguntas las cuales sometemos
a encuesta) y su interpretacién (cuanto conoce de la gestidn de costos el sujeto a estudio), y
resulta un proceso “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada
estudio en particular. Estas empresas fueron seleccionadas de manera aleatoria sin considerar
alguna situacion en especifico como el giro de la empresa, nimero de trabajadores o
antigiedad de operaciones.

Principalmente se tiene dicho que nuestro proceso empieza y radica en un método cualitativo,
pero para la medicion de cada reactivo se utilizd la escala de Likert que consiste en
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los participantes considerando el
numero “5” el nivel maximo de conocimiento o aplicacion y “1” para quien tiene un minimo nivel
de conocimiento o aplicacion; siendo asi solamente en esta parte cuantitativa para poder
someter los resultados a estadistica. Solo un item fue con respuesta afirmativa o negativa; se
consideré para la respuesta afirmativa el valor de “1” y para la negativa el valor de “0”. De los
16 reactivos, 9 fueron utilizados para medir la variable “reconocimiento del sistema de gestidn
de costos” y, 7 reactivos para medir la variable “productividad de la empresa”.

Para analizar el modelo conceptual propuesto, se emplearon técnicas como la prueba de
fiabilidad de alfa de Cronbach que permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a
través de un conjunto de datos (Dominguez, 2012). La medida de la fiabilidad asume que los
items medidos en escala tipo Likert miden una misma estructura y que estan altamente
correlacionadas (Matas, 2018) (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el

valor alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se llego a obtener como resultado de la prueba de fiabilidad un 0.87 lo que nos da a significar
que el instrumento que utilizamos, asi como sus caracteristicas son adecuadas para su
aplicacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las empresas que fueron encuestadas presentaron
la siguiente informacién:

En cuanto a la medicion de la variable “reconocimiento del sistema de gestién de costos” de
Su empresa, se obtuvo que el 88% de las empresas encuestadas tiene conocimiento sobre el
tema de gestion de los costos, sin embrago no implementa ningun tipo de clasificacion de
costos como se espera, lo hace a su manera y usando tecnologias informaticas. Por otra parte,
con respecto a la identificacion de los costos son directos e indirectos, se obtuvo que solo el
22% de las empresas saben identificarlos.

La empresa numero 18 es la Unica que no presenta suficientes indicadores de control que
ayuden a mejorar la administracion en su empresa y es debido a que no tiene conocimientos
del tema de gestién de costos, aunque, por otra parte, la empresa niamero 15 es la que tiene
mas indicadores de control que las demas. En la siguiente figura, se observan 8 items con su

escala o nivel (colores) de conocimiento o aplicacién.

RECONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE COSTOS
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Figura no. 1. Resultados de la medicién de la variable uno.

En cuanto a la medicion de la variable “productividad de la empresa”, se obtuvo que
aproximadamente el 92% de las empresas tienen un buen balance de sus finanzas

considerandose empresas productivas, y estando dispuestos a implementar sistemas de
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gestion de costos para mejorar aun mas su productividad. Ademas, se obtuvo que el 12% de
las empresas no tienen identificados los costos que se pueden llegar a reducir, como de igual
forma se pudo obtener que el 20% de las empresas no implementan las estrategias necesarias

para que puedan tener una mayor reduccion de costos que se les presentan.
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Figura no. 2. Resultados de la medicién de la variable dos.

También se realiz6 una prueba de clustering de k-medias para identificar grupos de empresas
con base en las preguntas valoradas a través del instrumento, se determinaron tres grupos de
acuerdo con la similitud estadistica presentada (Tabla 1). Es posible observar que el grupo 2
presentd los valores mas altos para cada una de las preguntas significativas para la

aglutinacion.
Tablal. Clasificacion de empresas-Cluster de pertenencia.
Numero del
caso Empresas Claster
1 Empresa_1 2
2 Empresa 2 2
3 Empresa 3 2
4 Empresa_4 2
5 Empresa 5 2
6 Empresa 6 2
7 Empresa 7 2
8 Empresa 8 2
9 Empresa 9 2
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10 Empresa_10 2
11 Empresa 11 2
12 Empresa 12 2
13 Empresa_13 3
14 Empresa_14 3
15 Empresa 15 2
16 Empresa 16 3
17 Empresa_17 2
18 Empresa_18 3
19 Empresa 19 3
20 Empresa 20 3
21 Empresa_21 2
22 Empresa_22 2
23 Empresa 23 3
24 Empresa 24 2
25 Empresa_25 1

Por ultimo, se realiz6 una prueba de escalamiento Optimo para determinar qué tan alejadas
estan las empresas unas de otras, es decir qué nivel de similitud tienen todas las empresas
entre si. En la figura no. 2 podemos observar que las empresas 14, 16, 18 y 25 no estan
relacionadas con ninguna de las demas, debido a que son empresas que obtuvieron resultados

diferentes en casos particulares y que estadisticamente y de acuerdo con los resultados las

demas empresas estan ubicadas en la dimension 2.

Dimension 2

25
o

Dimension 1

Figura no. 3. Gréfico de escalamiento éptimo.
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CONCLUSIONES

El capital con mas importancia que cuenta un pais, estado o municipio, son las personas, ya
gue se pueden observar diferentes puntos de visto, gracias a esto, la empresa familiar tiene
una gran importancia en la vida economica de muchos municipios, estados y hasta paises.
Estas mismas empresas con el paso del tiempo llegan a poder hacer un cambio, ya sea con
los productos y servicios con los que estos mismos cuentan. Por lo tanto, tanto la informacién
financiera y la contabilidad de costos desempefian un papel muy importante en las empresas
familiares, ya que les proporciona una mejor administracion tanto de los ingresos como de los
egresos, de igual forma, hay algunas empresas que no manejan el saber administrar su
empresa, por otra parte, no todas estas empresas familiares estan dispuestos a implementar
sistemas de gestion de costos para mejorar su administracion.

Como aportacion principal en el desarrollo de la investigacion llevada a cabo, por parte de los
autores, es la realizacion del andlisis cualitativo entre las variables reconocimiento del sistema
de gestién de costos y productividad de la empresa, pudiendo considerar que, al mejorar la
segunda variable analizada, las empresas pueden llegar a producir una diferencia logrando
generar un impacto en su desarrollo.

Dentro de los resultados obtenidos es que las empresas encuestadas tienen en promedio mas
de 10 afios activas y cuentan con un promedio de 4 trabajadores, lo cual con sus actividades
ayudan a la economia local. Estas empresas en su mayoria (72%) fueron fundadas por sus
actuales propietarios, mientras que el resto la administra porque la heredo.

Si bien, aunque los encuestados es su mayoria manifiestan tener conocimiento de la gestiéon
de costos y buena productividad, no implementa ningun sistema de gestion. Es muy probable
gue si reciben capacitacion para el control de sus finanzas puedan elevar dicha productividad

y fortalecerlas para su crecimiento.
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