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RESUMEN

La presente investigacion surge de la premisa que las habilidades directivas son esenciales
para la funcidn operativa de cualquier organizacion y el logro de resultados eficaces en el
cumplimiento de sus objetivos, a través del estudio se identifica teéricamente que habilidades
directivas son requeridas para que los directivos realicen adecuadamente sus actividades, se
analiza la informacion acerca de la capacitacion que han recibido directivos en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tamazunchale y su relacién con las habilidades directivas, este

diagndstico es el primer objetivo de una investigacion de mayor profundidad.
Palabras claves: Habilidades, habilidades directivas, organizacion, desempefio.
ABSTRACT

The present research arises from the premise about the managerial skills, which are essentials
for the operational function of any organization and the achievement of effective results in the
fulfilment of their objectives, through study it theoretically identifies what managerial skills are

required so that the managers do adequately their activities.
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The information about the training that the managers have been received at the Tamazunchale
Higher Technological Institute and its relationship with the managerial skills is analized, this

diagnosis is the first objective of an investigation of greater depth.
Key words: skill, management skills, organization, performance.
INTRODUCCION

La formacidon profesional permite adquirir los conocimientos necesarios para realizar las
funciones que enmarca un puesto de trabajo, sin embargo, no garantiza el desarrollo de las
habilidades para coordinar las actividades de un grupo de personas. Las empresas Yy
organizaciones son el contexto en el que se desenvuelven los directivos y es gracias a ellos
gue estads cumplen sus metas y logran sus objetivos. Las instituciones educativas no son la

excepcion.

De acuerdo con Nufiez y Diaz (2017), en su estudio realizado en escuelas de nivel basico de
Perd, al evaluar la opinién de 340 profesionales determinaron que son tres las principales
competencias que deben poseer los directivos, 1) el manejo de direcciébn, competencia
necesaria para los procesos de gestibon académica y administrativa, 2) el liderazgo,
competencia necesaria para dirigir y controlar a sus subordinados, 3) la gestion del cambio,

para el disefio y desarrollo de proyectos innovadores para alcanzar las metas institucionales.

Ascon, Garcia y Pedraza (2018), mencionan que las habilidades directivas cobran cada vez
mayor importancia para el desarrollo de instituciones educativas efectivas, al realizar su
estudio sobre las habilidades directivas en la Facultad de Turismo de la Universidad de la
Habana, Cuba, identificaron que el liderazgo transformacional, la comunicaciény las relaciones
interpersonales son las habilidades directivas que principalmente se desarrollan en sus

directivos, esto ayuda al desarrollo de un enfoque de liderazgo estratégico.

Monsuru (2014), menciona que si la educacion es vista como un factor de desarrollo de una
nacion, lo que representa una mejora en la calidad de vida de sus ciudadanos, esto indica que
existe una relacion importante entre la educacién y el desarrollo econémico de los paises; lo
cual representa un punto importante para haber realizado un estudio de analisis correlacional
entre la efectividad administrativa en las escuelas secundarias de estado de Oyo en Nigeria 'y
las habilidades gerenciales de sus directores. De acuerdo con los resultados del estudio se
demostrd que efectivamente existe una relacién significativa entra las habilidades gerenciales
El Loro Huasteco (ISSN: 2007-8587) Volumen 8, Niimero 2 2



Olguin, etal. 2021

y la efectividad administrativa; la calidad del servicio, la mejora de la productividad de los
profesores y desempefio de los estudiantes dependen de habilidades gerenciales, por ejemplo,

comunicacion, toma de decisiones, habilidades disciplinarias y de organizacion.

Para Hernandez (2017), las habilidades gerenciales deben desarrollarse en los docentes de la
carrera Administracion de Empresas, de esta manera aseguran el mejoramiento de su
desempefio y aumenta sin duda la calidad del servicio ofrecido a los alumnos, también
identifica las habilidades gerenciales que deben desarrollar los directores de area y
coordinadores, entre las cuales destacan: manejo de conflictos, gestibon de programas

académicos y desarrollo de talento humano.

Torres y Gamez (2019), mencionan que para desarrollar una cultura de innovacién universitaria
es imprescindible contar con habilidades gerenciales por parte de los directivos, refieren que
la cultura de innovaciéon actualmente es fundamental para la competitividad educativa en un
mundo globalizado. Dentro de su estudio dividen las habilidades en dos categorias: habilidades
necesarias para ser innovadores y habilidades de descubrimiento. Dentro de las habilidades
para ser innovadores se encuentran: atencion, personalizar, imaginar, jugar, indagar y
conciliar. Dentro de las habilidades de descubrimiento se encuentran: asociar, cuestionar,
observar, crear redes y experimentar. Una vez realizado su estudio en universidades de
Colombia y Venezuela, Torres y Gamez (2019), concluyen que en estas universidades existe
una debilidad en las habilidades gerenciales mencionadas y necesarias para la innovacion y
la competitividad actual.

Patifio (2014) en su trabajo de grado realiza un estudio sobre la importancia de las habilidades
gerenciales que debe poseer un rector en el sector educativo colombiano, describe que de
acuerdo con Hernandez y Carro (2013, p. 1344) las habilidades directivas se clasifican en:
habilidades técnicas, las cuales son desarrolladas para realizar tareas determinadas;
habilidades humanas, sirven para las relaciones interpersonales, es decir, ayudan a
relacionarse afectivamente con otras personas y por ultimo las habilidades conceptuales, que
sirven para la evaluacién sistematica de resultados desde un punto de vista objetivo. En esta
investigacion se identifica que solo el 11% de los rectores encuestados cuentan con estudios
de administracion o gestion, por lo que Patifio (2014) recomienda que se deben incluir temas

relacionados con las habilidades directivas para que las personas que estudien en las areas
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de las ciencias puedan desempefiar en un futuro funciones directivas con habilidades como el

liderazgo, coaching, empowerment, y manejo de la comunicacion.

Elizondo (2011), comenta que en la actualidad la formacion de competencias no solo es
exclusiva de los alumnos, refiere que particularmente un director académico universitario debe
poseer ciertas competencias clasificadas como: competencias técnicas, intelectuales,

emocionales, analiticas, creativas y personales.

La presente investigacion se centré en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tamazunchale
(ITST), conformado por una estructura directiva que constituye parte fundamental en el
guehacer diario, la plantilla de directivos durante la investigacion estaba conformada por 20, al
mando de un Director General. La necesidad de realizar esta investigacion ha sido en un primer
momento, identificar como se han ido formando los directivos en cuanto a las habilidades que
deben poseer, para ello se realiz6 una investigaciéon documental de las principales habilidades
directivas, ademas se verifico el manual de organizaciéon de la institucion, asi como las
capacitaciones que se han brindado en un periodo determinado y que se relacionen con el

tema.
METODOLOGIA

Para realizar el diagndstico se consider¢ a la totalidad de los directivos del 2019, es decir, la
muestra fue de 20 directivos. El desarrollo de la investigacion fue de la siguiente manera:

1. Revision documental que permitiera identificar lo que establecen los autores respecto
al uso de las habilidades directivas.

2. Se analizé el manual de organizacion de la institucion para identificar las funciones de
los puestos directivos y se identificaron habilidades que se aplican a través de dichas
funciones.

3. Se realiz6 una entrevista a la titular del Departamento Recursos Humanos previo disefio
y validacion por expertos, la finalidad fue obtener datos relacionados con las
capacitaciones que se han impartido al personal directivo en el periodo 2014-2019,
posteriormente se dio un tratamiento a los datos mediante el uso de Excel, esto con la
intencidon de identificar cuantos de los cursos han buscado el objetivo de desarrollar

alguna habilidad directiva.
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Analisis del Manual de Organizacién para identificar las funciones de los puestos donde

se encuentran los directivos

Numero de funciones relacionadas con las habilidades directivas

4.5

Figura 1. Numero de funciones relacionadas con las habilidades directivas.

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez identificados los 20 puestos directivos en el manual de organizacion, se realiz6 el
analisis de sus funciones de las cuales se identificaron aquellas que tienen relacién con la
necesidad de aplicacién de habilidades directivas para su desarrollo, somo se observa en la
figura 1, la Subdireccion de Posgrado e Investigacion es el area que mas funciones tienen
relaciéon con las habilidades directivas, asi mismo se observa que el 30% de las areas tienen
3 funciones que requieren de habilidades directivas, el 15% dos funciones, el 25% de las areas
una funcién y se observa que existe un 25% de areas directivas que realiza funciones, sin

embargo, en ninguna de ellas hay aplicacion de habilidades directivas.
Analisis de cursos y/o actividades dirigidas al personal directivo en los ultimos 5 afios

Con el apoyo del Area de Recursos Humanos al proporcionar informacion sobre los cursos
recibidos por el personal directivo durante los ultimos 5 afios se realizé un analisis para
determinar cuantos de estos cursos tiene relacién con el desarrollo de habilidades directivas.
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Como se observa en la figura 2, se han impartido un total de 24 cursos a los directivos de la
institucion en el periodo 2014-2019, el afio con mayor numero de cursos fue el 2016 con 7
cursos que representan el 29% de los cursos impartidos y el afio con menor nimero de cursos

fue el afio 2018 con dos cursos que representan el 8% de los cursos impartidos.

NUmero de cursos impartidos a los directivos
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Figura 2. Cursos impartidos a los directivos en el periodo 2014-2019.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 3. Cursos impartidos a los directivos relacionados con las habilidades directivas.

Fuente. Elaboracidn propia.
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En la figura 3 se muestra que, durante los afios 2014, 2015, 2016 y 2017 se impartieron cursos
relacionados con las habilidades directivas estos representan el 29.16% del total de cursos
gue han recibido los directivos en los ultimos cinco afios, haciendo énfasis en que en el afio

2018 y 2019 no han recibido capacitacion con respecto al desarrollo de habilidades directivas.
RESULTADOS

Una vez realizado el diagndstico, se logré identificar las habilidades directivas que se
desarrollan en algunos puestos, como se observa en la figura 4, el area en la que se desarrolla
un mayor numero de habilidades directivas de acuerdo a las funciones en el manual de
organizacion es la Subdireccion de Posgrado e Investigacion con 8, seguida de las Divisiones
de Carrera con 6 habilidades, asi mismo se observa que el 25% de las areas no desarrollan
habilidades directivas derivadas de sus actividades de acuerdo a las funciones que se

mencionan en el manual de organizacion.

NUmero de habilidades directivas desarrolladas a través las funciones
en las areas directivas

O L, N W A U1 OO N 00 ©
N

Figura 4. Niomero de habilidades directivas desarrolladas por area de acuerdo con el andlisis del manual de
organizacion.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Entre las diferentes habilidades directivas identificadas necesarias se encuentran: habilidades
de comunicacion, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, habilidades de grupo, de
organizacion, gestion, desarrollo del talento humano, capacidad de planeacion, motivacion,
gestion de programas académicos, pensamiento creativo, pensamiento analitico, coaching,
habilidades de innovacion, toma de decisiones, solucion de problemas, conduccion de

presentaciones orales y escritas.
DISCUSION

En esta investigacion se presenta un analisis de las habilidades directivas necesarias para el
buen desempefio del personal directivo enfocado principalmente a las instituciones de
educacion superior, se observa que las principales habilidades que destacan autores como
Torres y Gamez (2019), Patifio (2014), Ascon et al (2019) y Monsuru (2014) son: liderazgo,
comunicacion, relaciones interpersonales, creatividad, trabajo en equipo, manejo de conflictos
y toma de decisiones. Asi mismo a través del analisis del manual de organizacion se puede
identificar que en la institucién son pocos los puestos directivos donde se describen funciones
gue conduzcan a la aplicacion de las habilidades directivas referenciadas con los autores. Otro
aspecto de suma importancia es el analisis de la capacitacién recibida por los directivos en el
periodo 2014-2019, donde se comprueba que Unicamente se han impartido 7 cursos
relacionados al tema y de los cuales uno refiere a las habilidades de comunicacién y otro al

trabajo en equipo, habilidades que son enunciadas por los autores analizados.
CONCLUSIONES

Las organizaciones de éxito buscan el desarrollo de su recurso humano y los directivos son un
pilar fundamental en el logro de sus objetivos estratégicos, asi como del cumplimiento de su
mision y vision. Las habilidades directivas se van adquiriendo, desarrollando y perfeccionando
con la experiencia y con una capacitacion constante y adecuada. Con el estudio realizado en
la institucién se determiné que todas las areas directivas requieren de habilidades para
desempeiiar sus actividades y estas deben describirse en el manual de organizacion, asi
mismo, se observa que en los ultimos afios son pocos y en algunos casos nulo los cursos de
capacitacibn que se han brindado referentes al desarrollo y mejora de las habilidades
directivas, por tal motivo es necesario, disefiar una estrategia de formacion para directivos

relacionada con las habilidades directivas.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo describir el desarrollo de un prototipo de medidor
de temperatura y dispensador de gel, los cuales hoy en dia son indispensables en
escuelas, supermercados, dependencias de gobierno y empresas en general por la
pandemia del COVID-19. El prototipo fue desarrollado para implementarse en el Instituto
Tecnolbgico Superior de Panuco y cumplir con los requisitos de salud para el regreso
presencial a clases. Para el desarrollo del prototipo se siguié la metodologia de
integracion y como resultados se tiene el prototipo desarrollado y operando. Como
aportacion tecnoldgica se describen los componentes utilizados para que pueda ser
replicarlo.

Palabras claves: medidor de temperatura, dispensador de gel, Covid-19.
ABSTRACT

The present work aims to describe the development of a prototype of a temperature meter
and gel dispenser, which today are indispensable in schools, supermarkets, government
agencies and companies in general due to the COVID-19 pandemic. The prototype was
developed to be implemented at the Higher Technological Institute of Panuco and to meet
the health requirements for returning to classes in person. For the development of the
prototype, the integration methodology was followed and as a result, the prototype is
developed and operating. As a technological contribution, the components used are
described so that it can be replicated.
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INTRODUCCION

Si el ascenso de la curva de frecuencia de casos de Covid-19 no se contiene, el sistema de
salud corre el riesgo de verse rebasado, con altos costos presupuestales e importantes
carencias en infraestructura, equipos y medicamentos (Escudero, y otros, 2021).

Hoy en dia un reto mundial es minimizar la propagacién del Covid-19, por lo que se tienen que
aplicar todos los esfuerzos para el desarrollo de soluciones que ayuden a controlar el contagio
y que generen confianza de proteccion a la sociedad y a las actividades cotidianas.

Un método comun bastante generalizado de tamizaje consiste en medir la temperatura
corporal para detectar la presencia de fiebre. Si bien es cierto que la fiebre no es un sintoma
especifico o exclusivo del Covid-19, si es una referencia (Oliveira, Oliveira, & Schuch, 2020)

Desde hace tres décadas, a lo largo del tiempo, han ido surgiendo los termdmetros de mercurio
axilares o rectales, posteriormente surgieron los termometros digitales para uso axilar o rectal.
En la actualidad han ido cobrando importancia termdémetros infrarrojos Opticos y los
termometros infrarrojos cutaneos (Padilla, Ruiz, Diaz, Olvera, & Maldonado, 2014).

Actuales investigaciones con relacion a los medidores de temperatura han surgido como:
Custodio y Balza (2006), el cual desarroll6 un sistema de medicidn de temperatura sin contacto,
mediante el uso de un sensor de temperatura infrarrojo. Pezzotti et al. (2006), construyo un
instrumento el cual se basa en una termopila de costo bajo como detector y sistema Optico,
esta especialmente disefiado para medir la temperatura de la frente de una persona. Ayala et
al. (2009), disefid un prototipo el cual funciona como termdémetro digital con transmision
inaldmbrica mediante un sistema de radiofrecuencia (RF).

Por otra parte, el gel antibacterial empleado para reducir el riesgo de contagio de
enfermedades de transmisidn por contacto con superficies contaminadas (Han, y otros, 2016),
ha alcanzado gran popularidad para la desinfeccion de las manos, debido a la aparicién de
enfermedades por contacto, tales como ocurre con el virus HIN1 (Halevas, y otros, 2015), asi
mismo el gel desinfectante a base de alcohol (60-80%) muestra ser eficaz inactivando al
virus del SARS-CoV-2 (Chura & Choqueh, 2020).

El presente documento describe el desarrollo de un prototipo electronico para medicion de
temperatura y dispensador de gel sin contacto, el cual permite un acceso seguro a espacios
masivos.

Como descripcion general el prototipo permite censar la temperatura de la persona que se
cologue frente al dispositivo, mostrando la medicién en una pantalla LCD. Asi también, muestra
la temperatura ambiental presente en ese momento, dicho sensor de temperatura esta
controlado por un sistema Arduino UNO. Cuenta ademas con un sensor de proximidad para el
registro de su medicién. El prototipo tiene integrado para la I6gica de operacion un software, el
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cual identifica si la temperatura registrada esta dentro de los parametros de confianza,
activando un led verde y mostrando en la pantalla LCD que puede ingresar al espacio indicado,
en caso contrario (temperatura a partir de 37°C) el sistema activa una indicacion visual roja y
una indicacion auditiva (Buzzer) notificando que la persona presenta temperatura elevada.
Como un complemento mas se incorpora una camara la cual es controlada por un Arduino
Nano para tomar la foto de las personas con temperatura elevada, mismas que son
almacenadas para revision por el encargado.

Ademas, el prototipo incluye un dispensador de gel automatico el cual opera con una bomba
peristaltica, misma que permite hacer la dosificacion adecuada, evitando desperdicio de gel,
este otro médulo es controlado por una placa reducida denominada Arduino Nano.

Las ventajas mas representativas del prototipo son: permitir la continuidad de las actividades
cotidianas y cumplir con las normatividades sanitarias, ademas se tienen incorporados
espacios de publicidad para que se recupere la inversion.

METODOLOGIA
Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del prototipo se siguié la metodologia de integracién, mostrada en la figural,
la cual es utilizada con diferentes equipos de trabajo donde las tareas son repartidas, esta
metodologia pretende realizar de manera separada el desarrollo de hardware y software y
posteriormente se realiza una tarea de integracidon donde se unen estos elementos para
después realizar pruebas y depuracion y asi poder obtener un producto final (Ubeda, 2009).

Disefo inicial
Diseno hardware Diseno software

Prototipo PCB Prototipo Software

Integracion Hardware
software
Prototipo

Pruebas y depuracion

Producto Final

Figura 1.- Metodologia de Integracion (Ubeda, 2009)

Para efecto de comparar las mediciones de temperatura, se utilizd6 un termémetro comercial
infrarrojo tipo pistola sin contacto marca DongBei, modelo ZST-A y el prototipo presentado en
la presente investigacion, el cual utiliza un sensor de temperatura infrarrojo GY-906 MLX90614.

El Loro Huasteco (ISSN: 2007-8587) Volumen 8, Niimero 2 12



Ramirez, efal. 2021

Se seleccion6 una muestra de 10 estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco a
los cuales en primera instancia se les tomo la temperatura con el termémetro infrarrojo tipo
pistola, dejando un intervalo aproximado de tres minutos entre un alumno y otro.
Posteriormente se les volvié a tomar la temperatura a los 10 alumnos, pero ahora con el
termometro del prototipo, dejando el mismo intervalo de 3 minutos entre la medicion de los
alumnos, no habiendo ninguna diferencia significativa.

RESULTADOS
1.- Medidor de temperatura

Dentro de los componentes que se utilizaron para el desarrollo del prototipo son el sensor de
temperatura sin contacto Gy-906 MIx90614, el cual esta disefiado para ser sensible a la
radiacion infrarroja emitida por un objeto a distancia. La salida del sensor es lineal y se
compensa de acuerdo a las variaciones de la temperatura ambiente. Dicho sensor integra un
circuito de filtrado de ruido, un conversor A/D de 17 bits de resolucién y un procesador digital
de sefales, entregando un amplio rango de trabajo para objetos desde -70°C hasta 380°C,
con una precision de 0.5°C, Ademas se puede configurar una salida PWM de 10 bits.

Asi mismo se utilizé un sensor ultrasénico HC-SRO04, el cual permitira medir las distancias por
medio de sus transductores, el cual genera pulsos de alta frecuencia (no perceptibles por el
ser humano) que rebota en los objetos cercanos y es reflejado hacia el sensor, captado por un
micréfono. Estos sensores son econdmicos y faciles de usar y usualmente son usados en
robdtica para la deteccion de obstaculos, para determinar la posicidn, crear mapas de entorno
o resolver laberintos. Para ajustar su baja precision son usados en conjunto con sensores
infrarrojo y/o sensores 6pticos.

Para la impresion de la temperatura del usuario, se emple6 un modulo de display LCD modelo
LCD2004, con la caracteristica de 4 lineas de 20 caracteres cada una.

Asi mismo se empleé un buzzer, para indicar cuando el usuario estd posicionando
correctamente su mano, empleando el componente de igual manera para indicar si la
temperatura esta dentro de los parametros apropiados o no, activando un sonido de alarma en
caso de que la persona posea una temperatura de 37°C, para que el personal encargado
pueda interceder ante un posible sintoma de Covid.

Como tarjeta principal, se utilizé un microcontrolador Arduino UNO de cédigo abierto, el cual
posee un microchip ATMega328P, integrada con salidas y puertos de entrada analogicos para
comunicarse con los microcomponentes que van incluidos en el Hardware del medidor de
temperatura y dispensador de gel.

Igualmente, se empled un transistor TIP120 junto a un parlante para emitir mediante un
mensaje de audio de 8 bits un mensaje que indique la temperatura de la persona, siendo los
mensajes elegidos los siguientes: “Temperatura correcta, puede pasar”, en caso de que posea
una temperatura inferior a los 37°C y en caso de exceder la temperatura, emitir el mensaje de
voz “Alto, Temperatura Elevada”.
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Finalmente, se estableci6 la comunicacibn entre una placa Arduino Nano y un
microcomponente ESP32-CAM, para realizar la toma de fotografias de las personas,
almacenandolas de manera automatica en una tarjeta Micro SD de 32GB.

En la figura 2, se presenta el diagrama de conexion de cada uno de los componentes del
sistema de medicidon de temperatura y control de la camara.
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Figura 2. Diagrama de conexion de los componentes del
Medidor de Temperatura, cAmara y software de control.

En la tabla 1, se muestra la cantidad, descripciéon y fotografia del componente de Hardware
utilizados para el medidor de temperatura, siendo los principales el moédulo Arduino UNO, el
sensor de temperatura Infrarrojo Gy-906 MIx90614, el adaptador 12C para pantalla LCD, el
transistor TIP120, un Arduino NANO y el ESP32-Cam WiFi con modulo de camara OV2640.
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Tabla 1. Componentes de hardware utilizados para el medidor de temperatura

1

Maodulo Arduing. Uno con Microchip

ATMega328P

=

Sensor De Temperatura
Infrarrojo Gy-906

Divisor Hub Adaptador de
Alta Velocidad Mini Usb

MIx90614 ~ 2.0, 4 Puertos ~
1| Bocina de 2 Pulg. 8 ° Juego de cables para
Qbms. e diferentes conexiones

Leds uno color rojo tipico

Cable Adaptador Extension

(1.9V a 2 V) y uno color

LUsh 2.0 Macho Hembra 1.5
verde tipico (1.9V a 2V) p

Mts.

S

1 | Mddulo LCD 20x4 1 | Toma corriente de

.
~ sobreponer U11/B 120V/15A
@ 1

1 | Adaptador 12C
pantalla LCD

para Clavija sencilla de hule

ovalada color negro

1|4 Meiros cable
calibre 22 AWG

2 | Fuente de energia de 9
¥eel, 1000mA

duplex

1 | Transistor TIP120 1 | Médulo Arduing Nano

[

/4
608 &
=;

1 | ESP32-Cam WIiEL 1 | Memoria Flash Adata, 16GB ADRTATY
Bluetooth ESP32, Qi! micro SDHC UHS-I Clase
Modulo de Camara 2 10, con Adaptador
ov2640

2.-Dispensador de gel

Los componentes de Hardware utilizados para el dispensador de Gel son: la tarjeta de
microcontrolador Arduino Nano, la cual se comunica con el sensor ultrasénico HC-SR04 para
realizar funciones de deteccion de movimiento con la finalidad de analizar cuando debe de
verter el gel, instruyendo asi a un modulo de relé SDR-05VDC mediante la activacion y
desactivacion de un pulso, y de esta manera controlar la energizacibn de una bomba
peristaltica, realizando activaciones de tres segundos de expulsion de la solucién sanitizante.
En la figura 3, se presenta el diagrama de conexion de cada uno de los componentes.
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Figura 3. Diagrama de conexién de los componentes del
Dispensador de Gel y software de control.
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En la tabla 2, se muestra la cantidad, descripcion y fotografia del componente de Hardware
utilizados para el dispensador de gel.

Tabla 2. Componentes de hardware utilizados para el dispensador de gel

1 Médulo Arduino Nano \ﬁ

1| Placa fendlica 1| Mini bomba peristaltica .
Autocebante Grothen Dc 6V AN

1 | Juego de cables para diferentes
conexiones :

1| Sensor ultrasénico
HC-SR04

1 | Médulo Relé 1 canal 5Vcd 1 | Fuente de energia de 6 Vcd ,
—250Vca 1000mA ‘ /
1 | Recipiente de plastico 1 [ Un metro Manguera plastica
para almacenar Gel transparente de 5mm de

diametro interior. - /

3.-Disefio del software

El software desarrollado tiene como propdésito establecer la comunicacion entre la placa de
microcontrolador Arduino UNO, con los microcomponentes, tales como el sensor de
temperatura MLX90614 y el sensor ultrasonico. Con esta comunicacion se puede obtener y
almacenar la temperatura del usuario en cuestion, para su inmediato analisis, dando como
resultado la impresién en Display o LCD. En caso de temperatura elevada el software genera
la activacion de un buzzer (alarma), junto a un mensaje de voz indicando que la temperatura
de la persona es alta y se comunica a través de un pin del Arduino UNO con un pin del Arduino
NANO para solicitar la toma de la fotografia.

En la imagen 1, se puede observar que se tiene como resultado un prototipo desarrollado y
operando en su totalidad.

Imagen 1.-Prototipo desarrollado
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DISCUSION

Se pretende en cuanto las condiciones de salud lo permitan, realizar pruebas estadisticas con
estudiantes y docentes de las diferentes escuelas de educacion superior de las carreras de
ingenieria electronica o carreras afines, con el propésito de evaluar la funcionalidad y
aceptacion del prototipo.

CONCLUSIONES

Con relacién al objetivo del articulo y en virtud de los resultados presentados, se puede concluir
lo siguiente: el prototipo se ha desarrollado de forma satisfactoria, sera de gran utilidad en el
retorno presencial a clases para seguir las medidas sanitarias. La presente investigacion
realiza una importante aportacién a la comunidad cientifica y tecnolédgica ya que da a conocer
todos los componentes y los diagramas de interconexion utilizados para que puedan ser
replicados.
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RESUMEN

El Autismo o Trastorno del Espectro Autista (TEA) se trata de un grupo de trastornos del
desarrollo neuroldgico que causan dificultades en las habilidades de comunicacion y
habilidades sociales de quien lo padece. Puede suceder en diferentes escalas y a personas
de cualquier raza o género, y se desarrolla desde la infancia temprana y dura toda la vida.

La presente investigacion describe el proceso de incorporaciéon de una plataforma que
contribuya a la identificacién de nifios y adolescentes con Trastorno del Espectro Autista a

través de test de prediagndstico.

El proyecto trae consigo un conjunto de actividades que permitiran lograr mayor conocimiento,
conciencia y aplicacion de estrategias de apoyo a sectores que tengan condiciones del TEA.

Palabras claves: TEA, aplicacion web, autismo.

ABSTRACT
Autism or Autism Spectrum Disorder (ASD) is a group of neurodevelopmental disorders that
cause difficulties in communication skills and social skills of the sufferer. It can happen on

El Loro Huasteco (ISSN: 2007-8587) Volumen 8, Niimero 2, 31 de diciembre de 2021

Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco, Panuco, Veracruz, México 19
www.revista.itspanuco.edu.mx



Muriiz, et al. 2021

different scales and to people of any race or sex, and it develops from early childhood and lasts
a lifetime.

This research describes the process of incorporating a platform that contributes to the
identification of children and adolescents with Autism Spectrum Disorder through a pre-
diagnosis test.

The project brings with it a set of activities that will allow greater knowledge, awareness and

application of support strategies to sectors that have TEA conditions.

Key words: ASD, web application, autism.

INTRODUCCION

Dentro de las condiciones de salud a nivel mundial se encuentra el trastorno del espectro
autista, de acuerdo al manual estadistico de los trastornos mentales (DSM-5), el Autismo o
Trastorno del Espectro Autista (TEA) trata de un grupo de trastornos del desarrollo neurolégico
que causan dificultades en las habilidades sociales y de comunicacion para quien lo padece.
Puede suceder en diferentes escalas y a personas de cualquier raza o género, se desarrolla
desde la infancia temprana y dura toda la vida. En la actualidad, a los nifios que presentan
sefales del sindrome de Asperger se les diagnostica autismo y se los considera como parte

del "espectro autista". (Walter, 2016)

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 70 millones de personas en todo el
mundo tienen autismo, el autismo es mas comun que el cancer infantil, la diabetes y el SIDA
combinados, uno de cada 6 niflos en los Estados Unidos ha sido diagnosticado con un
trastorno del espectro autista (ASD).

Clelia Reboredo (2015) sefala que “Al referirnos al TEA debemos tener en cuenta por sobre
todas cosas la amplitud que conlleva el término “espectro”; esto significa que es fundamental
reflexionar sobre qué es lo 6ptimo para ese nifio y para esa familia, y a partir de ese momento

acompanar y favorecer el proceso de aprendizaje”.

Existen organismos que apoyan a la identificacion de nifios, adolescentes y adultos con
condiciones del trastorno del espectro autista, como el grupo de EspectroAutista.info quienes

a traves de test fundamentados permiten pre diagnosticar por medio de cocientes del espectro
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la posibilidad de contar con las condiciones, para lo cual se requiere una identificacion con

especialistas por medio de un proceso de diagnostico.

La OMS sefiala que a nivel mundial se considera que 1 de cada 160 nifios vive con condiciones
del trastorno del espectro autista, en México en un estudio realizado en 2016 respecto a la
prevalencia del autismo, la cifra identificada es de 1 en cada 115 nifios, lo cual representa al
1% de todos los nifios en México, que corresponden alrededor de 400,000 nifios con autismo.
Considerando que el autismo no es una enfermedad, sino condiciones que se llevan durante
toda la vida, y que ademas es importante tanto la atencion a los nifios con dichas condiciones,
asi como a su entorno de convivencia, para evitar situaciones de acoso, bullying, entre otras.

En la region urbana de Panuco existen programas de atencion como la Unidad de Servicio de
Apoyo a la Educaciéon Regular (USAER), incorporada en 10 escuelas de educacion basica, 8
primarias y 2 secundarias las cuales se consideran inclusivas, sin embargo, aun no esta
establecido un programa completo de prediagnostico e identificacion de nifios con Trastorno
del Espectro Autista, por lo cual no ha permitido a los padres conocer este tipo de identificacion,
e incluso se han observado casos en donde esos nifios llegan a la adolescencia sin saber de
sus condiciones, que en muchos casos ocasiona incomprension de sus comparieros, acoso y

bullying.

De acuerdo con informacion de la Licenciada Maria Josefina Hernandez Galero, docente y
psicologa educativa, miembro de la agrupacion Panuco Unidos por el Autismo, en donde
participa como psicologa y terapeuta de nifios, jovenes y adultos con el trastorno del espectro
autista, sefiala que en Panuco no se cuenta con un organismo que cuente con un registro de
identificacion de personas con TEA, y que existe un Centro de Atencion Mdltiple (CAM 23), en
donde se adecud un espacio para personas con TEA, de ahi se detectan caracteristicas del
TEA,; ahi se encuentra el USAER 91 ubicado en el CAM 23, solo tienen identificados 9 nifios
con Trastorno del Espectro Autista, se orienta a los padres y se lleva un seguimiento de
atencion, ademas se sugiere la atencion de diagndéstico especializada de acuerdo a las

condiciones identificadas.

El objetivo del proyecto es desarrollar y poner en marcha la plataforma web
www.aprendiendoautismo.com con la incorporacion de test de pre diagnostico para

identificacion de nifios, adolescentes y adultos con posibles condiciones del trastorno del
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espectro autista, mediante herramientas de precalificacion incorporadas sobre herramientas
web, basadas en las teorias del cociente del espectro autista de Simon Baron-Cohen.

Es proyecto esta respaldado por grupos de apoyo que fortalecen el trabajo de identificacion de
prediagndstico como es el Centro Académico y Psicolégico de Educacion para el Desarrollo
(CAPED), los cuales a través de los resultados de la plataforma permiten brindar un apoyo en
la identificacion mas oportuna.

El impacto social del desarrollo del proyecto permitira con la participacion de la comunidad,
generar una estadistica de identificacion, asi como una mayor posibilidad de atencion y
seguimiento de los nifios y jovenes con trastorno del espectro autista.

METODOLOGIA

Debido a que el proyecto es investigacion aplicada, se utilizaran pasos basados en

metodologias del desarrollo de software bajo un enfoque evolutivo — iterativo.

Historias de usuario

Recopilacion de datos

Analisis de riesgos

Disefio de datos
Disefo de interfaces

PLANIFICACION

Pruebas de aceptacién

Depuracion

Lanzamiento

CODIFICACION Redisefio

Pruebas unitarias

Figura 1. Metodologia del proyecto

Dentro del proceso de planificacidn se realiza la Ingenieria de requerimientos, que implica la
determinacién de requerimientos, recopilacion de datos, revisibn de registros que son
plasmados en historias de usuarios.
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Se calendarizan tiempos objetivos, alcances, recursos con la finalidad de dar el seguimiento y
control adecuados, asi como el analisis de riesgos que permitan crear un Plan de Reduccién,
Supervision y Gestion del riesgo (RSGR).

Una vez realizada la planificacion y con los requerimientos establecidos y analizados, se
procede a la etapa de disefio en donde se plasma el disefio de procesos, las interfaces y el
disefio de los datos que seran almacenados para su posterior tratamiento.

La etapa de codificacion refiere a la transcripcion de las actividades de disefio realizadas en
un entorno de desarrollo adecuado a las necesidades requeridas. En esta etapa se puede
realizar un ajuste o redisefio en caso de requerirlo, y se realizan las pruebas unitarias.

En la fase de pruebas se establecen las pruebas de aceptaciéon, depuracion de la aplicacion,
asi como el proceso de lanzamiento para que sean aplicadas en las escuelas de la zona

conurbada, asi como su difusién abierta.

RESULTADOS

La aplicacién se compone de tres elementos: la base de datos, que es donde se almacenan
los datos de la solucion, entre otros; el codigo de la aplicacion, que se almacena en un
servidor de aplicaciones y los usuarios, que acceden desde cualquier dispositivo a través de
un navegador. Aqui se incluye, dependiendo de la aplicacion, tanto el administrador o gestor

como el usuario final.

RS s 2
: .~

S—

Figura 2. Esquema de la arquitectura que soporta la aplicacion web
La aplicacion esta alojada bajo el dominio https://aprendiendoautismo.com, de acuerdo a las
necesidades, la estructura o disefio arquitectonico de la plataforma de pre diagndstico esta

dada de la siguiente manera:
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aprendiendoautismo

Autismo Acercade Test Contdctanos

Qué hacer ante el
diagnéstico

Asperger Vs Espectro

4 Instituciones asociadas
Autista

Qué causa el autismo Sefales de alerta Grados de autismo

Test para nifios Test para adolescentes

J

Figura 3. Disefio arquitecténico de la plataforma

Las interfaces en los diferentes modulos méas importantes son los siguientes:
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I BOAPED
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Figura 4. Modulo de Test de prediagnostico
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Figura 5. Aviso de privacidad
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Figura 7. Interpretacion del resultado
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Figura 8. Inicio del test de prediagnéstico
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Figura 9. Resultados del test
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Figura 10. Resultados del test
Especificaciones técnicas
Manejador de Base de Datos: MySQL
Lenguaje de Programacion: PHP, HTML5, CSS
Navegador Web: Cualquier versién de Google Chrome y funciona en todos los exploradores
Web.
Las pruebas de aceptacion confirman el adecuado funcionamiento de los test, tanto para nifios
como para adolescentes, a los cuales se aplicé para un joven identificado con TEA nivel 1,
dando un resultado mayor a 30 y un joven de los grupos de control dando un resultado menor
a 30.
DISCUSION
De acuerdo con la alianza que se tiene con CAPED, los resultados presentados de los test de
prediagndéstico permiten brindar un resultado con tres posibles acciones:

1. Cuando el resultado del prediagnéstico sugiere que el cociente del nifio o adolescente
estan dentro de los resultados que indican ausencia absoluta de cualquier Trastorno del
espectro autista, solo se brindan opiniones para mejorar algunas condiciones como las
habilidades sociales, pérdida de atencion, atenciéon a los detalles, comunicacion e
imaginacion segun sea el caso.

2. Cuando el resultado esté por encima del cociente minimo que es 76 en el caso de los
nifos, el sistema sugiere a los padres realizar una valoracién diagnostica especializada
por parte de personal de la salud, como lo es CAPED. En el caso de los adolescentes
esta dado bajo grupo de control, TEA nivel 1, y grupo con autismo, y sus valores son
diferentes entre chicos y chicas.

3. Cuando el resultado se encuentre en el extremo de los 150 puntos como es para el caso
de los nifios indica una convincente certeza de la presencia del trastorno del espectro
autista, en este caso, ademas de sugerir a los padres la necesidad de una valoracion
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especializada, el sistema informa de una necesidad de atencidn oportuna para ponerse
en contacto con los padres.
Debido a que la aplicacion web es responsiva, esto permite adaptarse facilmente a la escala
de uso de los diversos dispositivos moviles, lo que permite que sea utilizada desde cualquier

dispositivo con internet.

CONCLUSIONES

En un mundo cada vez mas globalizado, con recursos que permiten simplificar y sistematizar
labores de identificacion de ciertos trastornos, se hace viable el uso de las tecnologias y el
apoyo de especialistas e investigaciones que trasladen un proceso de pre diagnéstico de forma
digital y que acorde a los factores fundamentados en el cociente del espectro autista
desarrollado por Bonnie Auyeung, Simon Baron-Cohen, los cuales cuentan con las pruebas de
confiabilidad, permiten indicar la ausencia absoluta o la presencia de comportamientos que

justifican realizar una valoracion diagndstica por parte de un profesional de la salud.

Lograr la identificacion del grado de conocimiento sobre el TEA en la ciudad de Panuco, asi
como la identificacion de las instituciones que brindan apoyo y atencion a nifios con

condiciones diversas es mas que un aporte una necesidad para lograr una inclusion real.

Existe un porcentaje de la sociedad que desea ser atendida debido a que ha identificado el
conjunto de condiciones que son parte del Trastorno del espectro autista en alguno de sus
familiares, pero existe poblacion que no identifica, ni conoce sobre las condiciones del
Trastorno y sus efectos, por lo tanto, puede ser parte de un sector vulnerable que requiere

atencién y aun no lo sabe.
Una vez logrado el proceso de aplicacién de test pre diagnostico en las instituciones se
conoceran con mayor certidumbre el grado de identificacion del Trastorno del espectro autista

en nuestra region.
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RESUMEN

Lean Six Sigma utiliza un conjunto de herramientas estadisticas para buscar reducir la
variabilidad del proceso. Su objetivo es eliminar todos los aspectos que impidan o
dificulten que el producto no cumpla con los requisitos del cliente, y minimizar los defectos
en la entrega final. Al poner en practica esta metodologia se utiliz6 una dinamica de
produccion en linea de aviones de papel, se buscé reforzar las ventajas competitivas que
ofrece, haciendo alusion que el objetivo es hacer crecer las empresas en menor tiempo
con bajos costos, considerando la principal variable la calidad. Los participantes fueron
alumnos de la carrera de ingenieria en gestion empresarial, por lo que se les capacito
sobre cada fase que compone la metodologia, obteniendo grandes retos, se buscé y
gestioné ahorros en tiempo, haciendo posible su interés, asi como un conocimiento

critico.

Palabras claves: Lean Six Sigma, Calidad, DMAIC, Mejora Continua, Productividad.
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ABSTRACT

Lean Six Sigma uses a set of statistical tools to seek to reduce process variability. Its objective
is to eliminate all aspects that prevent or hinder that the product does not meet the customer's
requirements, and to minimize defects in the final delivery. By putting this methodology into
practice with a paper airplane line production dynamic, it was sought to reinforce the
competitive advantages it offers, hinting that the objective is to make companies grow in less
time with low costs, considering quality as the main variable. . The participants were students
of the engineering career in business management, they were trained on each phase that
makes up the methodology, having great challenges, looking for and managing savings in time,
making their interest possible, as well as critical knowledge.

Key words: Lean Six Sigma, Quality, DMAIC, Continuous Improvement, Productivity.
INTRODUCCION.

Actualmente las empresas buscan mejorar los procesos de produccion mediante técnicas que
ayuden a aumentar la calidad. Por esta razén, muchas organizaciones empresariales se
preocupan por mejorar sus estandares, dando lugar a una serie de normas o certificados como
las otorgadas por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, por sus siglas en
inglés), cuyo objetivo es asegurar que los procesos implementados sean seguros, productivos,
eficientes, asi como generar servicios y productos de la mas alta calidad. Pero para que estos
procesos sean aplicados correctamente, se necesita de metodologias que ayuden a encontrar
los defectos o errores posibles en el momento de producir y aplicar un proceso de mejora
continua. Esto se logra con el uso de la metodologia Lean Six Sigma junto con DMAIC (definir,

medir, analizar, mejorar y controlar) que es el complemento para entender el proceso.

Lean Six Sigma, es un sistema que esta enfocado al cliente y cambia el modo de operar por
parte de la direccion. Adoptada por empresas como: Dupont, FeDex, Sony, Polaroid, Dow
Chemical, NASA, Lockheed, Toshiba, J&J, Ford, ABB, Black & Decker, entre otras. Tienen sus
origenes en el afio 1987 por Bill Smith ingeniero de Motorola como una estrategia de negocios

y mejora de la calidad (Herrera, 2011).

(Gutiérrez, 2004) afirman que “Six Sigma es una estrategia de mejora continua de la

organizacion para encontrar y eliminar las causas de los errores, defectos y retrasos en los

procesos de la organizacion empresarial”. Su Objetivo es medir la eficiencia operativa de la
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empresa, donde se buscan soluciones y alternativas para mejorar, actia como una filosofia de
actuacion para ocupar niveles de liderazgo. Se compone de cinco fases que son: Definir, Medir,

Analizar, Mejorar y Controlar (Escalante, 2008).

El objetivo general del proyecto es analizar la metodologia Lean Six Sigma como un proceso
de mejora continua, en beneficio de la calidad de los productos, mediante la interpretacion de
una dinamica del proceso aplicado con el apoyo de alumnos de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial de séptimo semestre del Instituto Tecnologico Superior de Panuco. De
los cuales se desprenden cuatro objetivos especificos esperados: 1. Identificar los
conocimientos de la metodologia Six Sigma. 2. Interpretar, aplicar y emplear la metodologia
DMAIC de Lean Six Sigma. 3. Mostrar la eficiencia de paquetes estadisticos para reducir el
tiempo de aplicacion de proyectos. 4. Medir y mejorar la calidad en una dinamica de

comprension de la metodologia.
METODOLOGIA.

Para poder interpretar el funcionamiento de la calidad en los productos como un proceso de
mejora aplicando la metodologia Lean Six Sigma se hara una préactica, que lleva por nombre
“Aviones de papel en el manejo de mejorar la calidad” (Valles, Practica LeanSigma, 2018). Los
datos se ingresaran a MINITAB, el cual es un programa estadistico, versétil y facil de usar.
Proporciona una amplia gama de aplicaciones estadisticas, capacidades de dibujo vy
proporciona las siguientes funciones: Capacidades estadisticas integrales y completas, que
incluyen andlisis de datos exploratorios, célculos basicos, y regresiéon, ANOVA, tamafio de
muestra, andlisis multivariado, distribucion no paramétrica, series de tiempo, tabulacion

cruzada y simulacion (Minitab, 2021).

Para elaborar los aviones de papel con las mismas caracteristicas, se debe de utilizar una hoja
blanca reciclada tamafio carta (216 x 279 mm), cuyas medidas varian +2 mm, en total serian
40 aviones por cada linea de montaje (Valles, Practica LeanSigma, 2018). Las tres lineas de
produccion son necesarias para lograr variaciones en el registro de datos
y asi poder implementar correctamente la metodologia con los datos estadisticos, ademas de

recibir una capacitacion en general de todo el proceso de produccion.

Definir. Es considerado el pilar de todo el proceso de Lean Six Sigma, debido a que se forman

las bases necesarias para encontrar los posibles errores que se encuentran en los procesos
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(ESAN, 2016). Con referencia a la dinamica, se piden una especificacion que el ancho de las
alas no sobrepase los 62 mm y no sea menor de 58 mm, teniendo una medida nominal de 60
mm. Al reunir los datos correspondientes de las tres lineas de produccién, toda la informacién
se concentrd en Minitab para poder realizar el informe de capacidad del proceso que se define
como “el conjunto de técnicas estadisticas utilizadas para cuantificar la variabilidad del
proceso, analizar esta variabilidad en relacion con los requisitos o especificaciones del
producto y para poder ayudar en el desarrollo y la manufactura eliminando o reduciendo en

gran medida esta variabilidad” (Montgomery, 1991).

La herramienta por ocupar para descifrar las posibles fallas es el diagrama de causa-efecto,
mejor conocida como Ishikawa. Es una herramienta de calidad que ayudan a encontrar la
causa raiz del problema y analizan todos los factores involucrados en la ejecucion del proceso.
Se compone con las 6 m que son las siguientes: maquina, método, mano de obra, medio
ambiente, materia prima y medicion (Ishikawa, 2013). Al reunir a los operadores y supervisores
se dio a conocer cuales serian las posibles fallas que originaron estos resultados dando paso
al “Diagrama de Pareto que es un gréfico en el que la informacion de los datos analizados se
muestra mediante un diagrama de barras de forma descendente y en funcién de su prioridad”
(Rus, 2021).

Medir. La segunda fase de la metodologia Six Sigma, es muy importante ya que permite una
evaluacion objetiva del impacto real del proyecto. Es necesario desarrollar un sistema de
medicion que le permita monitorear el desempefio del proceso hasta lograr el objetivo deseado
(ESAN, 2016).

Después de buscar las posibles causas del proceso de elaboracion de aviones de papel, se
analizara con la herramienta R&R (repetibilidad y reproducibilidad), busca definir si el error de
medicidn es pequefio y aceptable a la variacion del proceso, también determina con certeza si
los datos generan confianza. Por lo cual es una manera mas precisa de saber que datos son
erroneos. Un R&R indica si los supervisores tienen equilibrados las medidas de la misma parte
(repetibilidad) y si la variacidn entre los supervisores es consistente (reproducibilidad). (Minitab
19, 2019).

La repetibilidad se define como la variacion que se observa cuando el mismo supervisor mide

el producto muchas veces, utiliza el mismo sistema de medicion. La reproducibilidad es la
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variacion que se mira y analiza en diferentes supervisores midiendo el mismo producto varias

veces, usando el mismo sistema de medicion (Minitab 19, 2019).

Analizar. Se analizaran e interpretaran los resultados de la medicion, contrastando la situacion
actual con el historial del proceso. Es aqui donde podemos averiguar las causas del problema.
Se necesita observar el problema para ver qué método se puede aplicar para ayudar a resolver
los problemas. Se Identifican fuentes de variacion y causas raiz. Se centra en los procesos y
los factores de influencia. El objetivo es poder cambiar las causas. La correlacion se utilizara
para analizar hasta qué punto las variables se pueden relacionar (Minitab, 2020). Se

determinara el grado de dependencia de los valores por medio de la regresion (EHU, 2018).

Mejora. Después de analizar la etapa anterior, se identifico los posibles cambios que ayudaran
a hacer las cosas mejor. Se trata de elegir medidas que tengan un impacto mas decisivo en el
proceso. Aqui, se debe decidir implementar cambios que puedan traer riesgos. Por lo tanto, es
necesario evaluar estos riesgos con anticipacion. Para hacer esto, se ejecutd pruebas y
experimentos a pequefia escala antes de procesar la implementacion final. Los instrumentales
utilizados fueron un Poka Yoka, cuya funcion es evitar errores o garantizar la seguridad. Esta
es una préctica ajustada que evitara que ocurran errores al convertir cualquier actividad u
operacion en un evento a prueba de fallas, lo que indica que existe una estandarizacion de
procesos bien definida. Como técnica de control de calidad, su propdésito es producir cero
defectos en las actividades y evitar la retirada o reparacion del producto. Contrariamente a la
creencia popular, los errores de fabricacion no son inevitables, no solo debemos confiar en el
control de calidad posterior, sino que debemos evitar que sucedan en primer lugar (Lean
Manufacturing, 2019).

Control. Se encarga de establecer las inspecciones para que la mejora del proceso perdure

en el tiempo, es la clave para el sostenimiento del trabajo elaborado en todas las fases

anteriores.
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RESULTADOS.

Los resultados obtenidos en la primera fase Definir, estuvieron por debajo de las medidas
normales, dando resultados de la linea de produccion 1 de un CPK 0.06 con un total de PMM
de 750000.00, de la linea de produccién 2 un CPK 0.08 con un PMM DE 750000.00 y la linea
de produccion 3 de un CPK de 0.06 con un PMM total de 80000.00 esto demuestra que existe
una gran variabilidad en los datos. Esto significa que se encuentran ciertos defectos que estan

por fuera de la zona de tolerancia los cuales se pueden visualizar en la grafica 1, grafica 2,

grafica 3, el objetivo para las tres lineas de produccion es aumentar el CPK mayor a 2 y reducir
los PPM a un valor de cero.
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Los resultados obtenidos en esta practica con las tres lineas de produccion fueron
significativos, ya que, en la primera fase, se demostr6 qué tan lejos estaba de la meta nuestro
proceso pues el CPK obtenido y las PPM distaban mucho de lo establecido por el cliente, la

principal accion fue determinar cudal era la causa principal del problema.

Después se realiz6 el diagrama de Ishikawa (grafica 4), con todas las lineas de produccion, al
tener las posibles causas, el Diagrama de Pareto fue clave para este proposito (grafica 5).
También en esta fase se mostro el impacto que tiene en la calidad la forma y las herramientas
gue se utilizan para medir, los resultados mas significativos: Elaboracion incorrecta, con 159,
falta de capacitacion, con 125, equipo obsoleto, con 120, falta de mantenimiento, 118, hojas

defectuosas, con 103. Estos porcentajes se obtuvieron por la matriz de causa efecto dando
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una calificacién del 1 al 10, se cuestiond al cliente, que en este caso es la docente de la materia,
MGC. Alma Leticia Cruz Méndez cuales son las especificaciones que piden para su producto.
Expuso tres filtros importantes, que estén las medidas exactas, que se tengan un buen doblez
y que los operadores estén bien capacitados, dando un valor de 10, 8 y 6. Para poder tener
los puntos totales y asi verificar con el diagrama de Pareto, se realizd el siguiente
procedimiento para encontrar los errores. Se dieron calificaciones a cada posible causa (las
causas son todos los datos obtenidos con el diagrama de Ishikawa), estas se multiplicaron con
el valor que dio el cliente para después sumarlas y dar el total de cada efecto que realizara
para el proceso de armado de aviones de papel.

Lineas de Produccitn

Mediciones Material Personal

Medio Métodos Maquinas

Grafica 4 "Diagrama de Ishikawa”; Afio: Agosto, 2021; Fuente: Propia
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En la fase de Medir, se les pidio a tres operadores de las tres lineas de produccion realizar
este estudio que consto de la siguiente manera, se tomaron 10 aviones al azar por las lineas
de produccion existentes, de los cuales a cada operador se le daria tres oportunidades, para
verificar que las medidas del ancho de las alas de los aviones sea correcta por los tres
operadores, teniendo como herramienta de medida una regla de 30 cm, los resultados
obtenidos muestran que no existe un patrén correcto en las medidas que corresponden, dando
entender que no existe una herramienta que ayude a tener correcto las medidas deseadas. El
primer paso para no tener errores de medicion fue elaborar una base para que los aviones no
tengan movimiento en el momento de medir las alas, haciendo més facil tomar las medidas,
también se cambid el modo de trabajo, ya que antes no se contaba con mucha iluminacion y
por ultimo se cambié la herramienta de medicion, ya que antes era una regla de 30 cm, con

nameros borrosos por una de excelente calidad.

Al realizar de nuevo las medidas con las especificaciones mencionadas anteriormente se
observo un gran cambio, haciendo posible tener medidas correctas, claramente con una nueva
capacitacion ya que los operadores muestran un incorrecto doblez de armado de aviones,

haciendo que no se tengan las medidas correctas.
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Para la fase de Analizar, se toma una muestra de 16 aviones por cada linea de produccion,
esta muestra fue de la siguiente manera, se toma medidas variadas para buscar cual es la
medida ideal para el tamafio de la hoja, constando mediante una formula que muestra el
programa estadistico, al considerar la correlacién se puede decir que en las tres lineas existe
una tendencia positiva, dando entender que para la linea de produccion 1 la tendencia es de
R=0.983, la linea de produccion 2 R=0.985 , la linea de produccién 3 R= 0.988.

Tabla 1. Ecuacion de las lineas de produccion.

Produccion 1 Produccion 2 Produccion 3

Ancho de alas (y) = - 2.809 + | Ancho de las alas (y) = 3.713 | Ancho del ala (y) = - 10.22 +
0.5904 ancho de la hoja (x) | + 0.5206 ancho de la hoja (x) | 0.6610 Ancho de la hoja (x)

60 + 2.809 /0.5904 =106. 38 | 60 -3.713/0.5206 = 108.11 | 60 + 10.22/ 0.6610= 106.23

106 mm 108 mm 106 mm

De acuerdo con la regresion, se pudo obtener las medidas exactas para el tamafio de las hojas,
con esto se ahorra materia prima, tiempo y errores, para la calidad de los aviones de papel. El
procedimiento para calcular el tamafio ideal de las hojas por cada linea de produccion fue de
la siguiente manera, despejar la X (ancho de la hoja) para tener el resultado, ya que el ancho
de las alas (Y) tiene un valor a 60, se realiz6 el despeje de los datos, quedando que la linea
de produccioén 1, su tamafio de hoja seria aproximado de 106.38; para la linea de produccion
2,108.11; y para la linea de produccién 3 de 106.23.

Para resolver la problemética del ancho de las alas de los aviones en la fase de Mejora, se
ejecutaron una serie de herramientas necesarias para que tengan las medidas correctas. Los
instrumentales que ayudaron a mejor este proceso son: un Poka-Yoke, un diagrama de
proceso para la elaboracion de aviones, una hoja de actividades para los operadores el cambio
de la herramienta de medida de una regla de 30 cm por un vernier. Ademas, se realiz6 un
reacomodo del area de produccién, teniendo en cuenta los errores de doblado, las hojas mal
cortadas, falta de iluminacién y materiales, con el objetivo de mejorar la productividad de los

operadores, destacando la calidad de los productos.

Al realizar todos los cambios en las tres lineas de produccion fue mas eficiente, debido a que
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las herramientas obsoletas fueron cambiadas, se tenia un Poka-Yoke por lo cual fue mas facil
realizar el tamafo las hojas y el doblez, ademas del reacomodo del area de produccién y la
capacitacion detallada para cada operador y supervisor. Al realizar la primera inspeccion del
ancho de las alas de los aviones de papel, so obtuvo de las tres lineas de produccién cambios
significativos al aumentar e CPK a 2 y los PPM totales a cero, haciendo posible las exigencias

del cliente.

En la fase de mejorar se demostr6 cdmo atacando la principal causa el proceso se mantiene
en control, asi como la implementacion de Poka-Yokes para cuidar la calidad desde el origen.
Por ultimo, en la fase de Controlar se implemento el método adecuado, la instruccién de trabajo

correspondientes y las graficas de control para mantener estable el proceso.
DISCUSION.

Al realizar la dindmica de Lean Six Sigma se comprobo la eficacia de la metodologia ahorrando
tiempo y costos, debido a que al aplicar las fases se buscaron las posibles fallas que se

generaron con los aviones de papel.

Como afirma (Valles, Noriega, Sanchez, Martinez, & Salinas, 2009) Six Sigma es una
estrategia de mejora contintia disefiado para eliminar errores o defectos de acuerdo con los
requisitos establecidos por el cliente. Se aplica a los procesos de produccién y prestacion de
servicios, incluida la reduccion de la variabilidad medida en términos estadisticos, aumentar la
productividad y garantizar el producto de méas calidad (Ansar, et al. 2018). Al ser aplicado en
la dinamica, se han encontrado una gran variedad de analisis de este tipo, haciendo posible la
facilidad de comprender la metodologia, con ellos se obtienen grandes resultados que hacen
posible que Lean Six Sigma sea popular para las empresas, buscando la calidad de sus
productos. Si bien, existen similares investigaciones, se puede determinar que esta
investigacion tiene grandes beneficios, ya que se explica de una manera factible para los

alumnos del instituto Tecnolégico Superior de Panuco.

CONCLUSION.

La metodologia Lean Six Sigma es una de las principales filosofias que pueden ayudar a
mejorar los procesos en la calidad de los productos, por sus diferentes ventajas competitivas
gue ofrece en el manejo de encontrar las variables que hacen que el proceso no sea efectivo.

Ademas, depende no solo de comprender los métodos estadisticos, si no también tener el
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compromiso y la voluntad de mejorar los procesos que tienen las empresas. Por lo cual es muy
importante contar con una metodologia con estas caracteristicas, porque si bien los esfuerzos
gue se realizan para detectar errores y aumentar la productividad en la calidad dentro de una
organizacion son reales, estas se desarrollan por la alta gerencia y la implementacion de
herramientas, asi como procedimientos. Al aplicarlos en esta dinamica se pudo constatar que
existe una gran variabilidad de datos ya que el objetivo de la metodologia es suprimir los
errores como el talento no empleado, la sobreproduccion, los defectos y las esperas, teniendo
como resultados la calidad, personal eficiente, cero errores, asi como la eficiencia en la
produccion, teniendo claro que esta dinamica sirvio de interés para aumentar la confianza y

aplicacién de Lean Six Sigma.
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RESUMEN

Las plataformas digitales de la movilidad colaborativa como Uber han cambiado el
comportamiento de compra del consumidor y esto se ve reflejado en su preferencia de
rentar un servicio de transporte que a la compra de un automovil. Es importante entender
la intencién de compra del consumidor y los riesgos que lo limitan a participar en estas
plataformas. El objetivo de la investigacion es comparar los riesgos percibidos y la
intencion de compra entre grupos de consumidores de la movilidad colaborativa de la
ciudad de Aguascalientes. Se recopilo 328 encuestas y se aplicé un analisis de k-medias
para descubrir que el grupo 2 donde se ubica los consumidores jévenes perciben un
mayor riesgo que el grupo 3 que son el grupo donde se conglomeran el sector adulto. Se
concluye que los consumidores mas jovenes perciben mayor riesgo y por ende disminuye

su intencién de compra.
Palabras claves: Comportamiento del consumidor, Economia Colaborativa, K-Medias
ABSTRACT

Collaborative mobility digital platforms such as Uber have changed consumer purchasing

behavior and this is reflected in their preference to rent a transportation service over the
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purchase of a car. It is important to understand the consumer's purchase intention and the risks
that limit them to participate in these platforms. The objective of the research is to compare the
perceived risks and purchase intention among groups of consumers of collaborative mobility in
the city of Aguascalientes. 328 surveys were collected and an analysis of k-means was applied
to discover that group 2, where young consumers are located, perceive a greater risk than
group 3, which is the group where the adult sector is conglomerated. It is concluded that

younger consumers perceive greater risk and therefore their purchase intention decreases.
Key words: Consumer behaviour, Sharing Economy, K-Means
INTRODUCCION

La evolucién acelerada de las tecnologias de la informacion ha creado nuevos y exitosos
modelos de negocios, por ejemplo, el sector de la movilidad colaborativa que esta formado por
plataformas como Uber, DiDi, Lyft entre otras (Schwieterman y Smith, 2018). Este nuevo sector
ha logrado ser redituable en tan poco tiempo y es una pieza clave para el nuevo
comportamiento de compra desde su incorporacion al mercado global. Hoy en dia, el
consumidor de la movilidad colaborativa estd mas abierto a rentar servicios de transporte que
aduefarse de un automavil propio. Diferentes investigaciones sobre turismo han expresado
gue la movilidad colaborativa ha podido arreglar los problemas de transporte y ha impulsado

el gasto turistico de una region (Sthapit y Bjork, 2019).

Sin embargo, en la actualidad este modelo de negocios se enfrenta un reto a nivel mundial con
la llegada de la pandemia COVID-19. Esta crisis desalentd la participacion del consumidor en
el uso de las plataformas debido a que ellos perciben un riesgo a utilizarlos. El riesgo percibido
es un elemento sustancial para alterar la toma de decisiones y el comportamiento de los
clientes y este se describe como una perdida que presiente el consumidor, casi siempre esta

ligada a una eleccion de compra (Han, Yu y Kim, 2019; Hong vy Yi, 2012).

El riesgo percibido es una de las barreras principales para las compras en linea y los
consumidores que estén muy expuesto al riesgo terminaran evitando comprar por internet. Por
esta razOn son importantes y Utiles las investigaciones dedicadas al entendimiento del
comportamiento del consumidor, para buscar estrategias para minimizar el riesgo percibido

por el cliente y este pueda impulsar la intencién de compra (Lee, 2009).
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El riesgo esta divide en 5 facetas: (1) El riesgo de desempefio se define como la insatisfaccion
de que el producto no cumpla las expectativas deseadas, (2) el riesgo fisico es cuando el
producto o servicio no logre ser seguro y pueda perjudicar la salud o la integridad fisica de una
persona, (3) el riesgo financiero es la incertidumbre provocada por perder dinero durante la
compra y (4) el riesgo psicoldgico es el temor que tiene el consumidor de que el proceso de
compra genere alguna complicacion de estrés, ansiedad o remordimiento (Bhukya y Singh,
2015) y (5) el riesgo de tiempo es la preocupacion asociada de malgastar el tiempo en el
proceso de compra, es decir, cuando un consumidor siente que no vale la pena invertir tiempo

en la busqueda de informacién de un producto o servicio (Forsythe y Shi, 2003).

Dentro de la literatura de comportamiento del consumidor, la variable de intencién de compra
es fundamental para medir que tan dispuesta esta una persona de realizar una compra. Para
los expertos de Marketing es mas facil medir la intencién de una persona que el mismo
comportamiento real (Morwitz, 2012). La variable intencion ha sido usada en destacadas
teorias de aceptacion tecnolégica y comportamiento del consumidor como la teoria del
comportamiento planeado de Ajzen (1991) y el modelo de la aceptacion tecnolégica Davis
(1986).

Estudios previos como Lee et al. (2018) han determinado que Uber es el presentante principal
de la movilidad colaborativa y los riesgos percibidos en el consumidor son un predictores para
la participacion el consumidor. Otro estudio es el de Gao, Li y Guo (2019) menciona que la
variable riesgo percibido es un factor importante para determinar el comportamiento del
consumidor, el riesgo potencial afecta de manera negativa la intencién de participar en la

movilidad colaborativa.

Comprender el comportamiento del consumidor sera vital para mejorar la experiencia en los
servicios de movilidad colaborativa en tiempos de COVID-19. Asimismo, la literatura sobre
como afecta el riesgo percibido en la intenciébn de compra en estos tiempos de crisis aun es
limitado (Naeem, 2020). Por eso esta investigacién se enfoca en como el riesgo percibido
reduce los nuevos comportamientos de compra mediante un analisis k-medias para clasificar

e interpretar la informacion.

Para la realizacion de esta investigacién se tom6 como poblacion de estudio a la ciudad de

Aguascalientes. La Financiera Nacional (NAFIN, 2016) explica que Aguascalientes se

encuentra entre las ciudades mas entusiastas de las aplicaciones de la movilidad colaborativa,
El Loro Huasteco (ISSN: 2007-8587) Volumen 8, Niimero 2 44



Ruiz, etal. 2021

asi mismo esta ciudad cuenta con la Coordinacion General de Movilidad de Aguascalientes

(CMOV), que es un departamento especial para la regulacion de estas plataformas digitales.

El objetivo de esta investigacion es identificar los tipos de riesgos que afectan la intencion de
compra de los grupos de consumidores de la movilidad colaborativa de la ciudad de

Aguascalientes. Por lo mismo se postul6é una hipétesis de trabajo para la investigacion:

Hi: El riesgo percibido tiene una influencia negativa en la intencion de compra de los
consumidores de la movilidad colaborativa de la ciudad de Aguascalientes.

METODOLOGIA

Para esta investigacion se elaboré un instrumento de medicion con escalas de Featherman y
Pavlou (2003); Yi, Yuan y Yoo (2020); Hong (2015); Stone y Grgnhaug (1993); Ariffin, Mohan
y Goh (2018); Sun (2014); Ma et al. (2019); Kim, Qu y Kim, (2009) y Lee (2020) para las
dimensiones de riesgo percibido y para la intencién de compra se utilizaron las escalas de Van
der Heijden, Verhagen y Creemers (2003); Dachyar y Banjarnahor (2017); Koay (2018) y Kim,
Xu y Gupta (2012). El instrumento final este compuesto por 31 items de escala Likert de 5
puntos. Asi mismo se envio a validar con 4 expertos en el temay se aplicé 40 encuestas para

la prueba piloto para checar la claridad y coherencia del instrumento.

Una vez validado por los expertos, se llevd a cabo la aplicacion de encuestas a través de
diferentes redes sociales como Facebook, Whatsapp, Twitter e Instragram, de mayo a junio
del 2021. La muestra son personas de Aguascalientes con edad de 20 a 59 afios y que fueran
usuarios de Uber. Se obtuvieron 390 respuestas, de las cuales 328 son las que cumplen con

las caracteristicas necesarias para el estudio.
RESULTADOS

Se llevo a cabo un andlisis de fiabilidad y validez para analizar la integridad del instrumento de
medicién. Mediante una prueba de Alfa de Cronbach se verificd la consistencia interna de la
escala, siendo superior a 0.70, lo cual es bastante recomendable. El andlisis de fiabilidad
compuesta (IFC) supera 0.70 y la varianza promedio extraida (AVE) supera 0.50, ambos
analisis superan lo requerido para ser aceptados (Hair et al., 2009). En la tabla 1 se muestra
el andlisis de Alpha de Cronbach, IFC y AVE.
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Después de obtener la fiabilidad y validez del instrumento de medicién, se determiné el nUmero
de grupos necesarios para el analisis de k medias, para esto es necesario realizar un analisis
jerarquico de cluster con el método de Ward y dendrograma en el Software SPSS 24 (Sok et

al., 2016). Los resultados del método Ward identificaron la existencia 3 grupos relevantes.

Tabla 1: Andlisis de Alpha de Cronbach, IFCy AVE

Dimensién Alpha IFC AVE
Riesgo 0.811 0.816 0.529
Financiero

Riesgo de 0.916 0.916 0.686
desempefio

Riesgo 0.88 0.887 0.666
Psicolégico

Riesgo de 0.846 0.843 0575
Tiempo

Riesgo

i) 0.888 0.889 0.617
[ 0.891 0.891 0.579
de compra

Fuente: Elaboracién propia

Después de haber identificado los 3 grupos de consumidores para la investigacion, se utilizd
el método de k-medias para la clasificacion e interpretacion de datos. El grupo 1 esta
conformado de 96, el grupo 2 de 164 y el grupo 3 de 68 personas. Asi mismo se agrego la
edad dentro del analisis de k-medias para encontrar que sector demografico que es afectado
por el riesgo y la intencidbn de compra. Se requirid6 un analisis ANOVA para checar la
significancia de los datos para la prueba de k-medias y todos los datos fueron significativos
con un valor menor a 0.05. Los resultados del andlisis de K-medias se ven descritos en la tabla
3 donde el grupo 1 se concentra las personas de edad mediana con un valor de 3, el grupo 2
esta las personas mas jévenes con un valor de 2 y en el grupo 3 esta los adultos con un valor
de 7.

Tabla 2: Clusteres finales de K-medias

Variables 1 2 3
Edad 3 2 7
TREIN 2.17 3.49 2.56
TRDES 2.35 3.96 3.01
TRPSICOL 1.53 2.40 211
TRTIEMPO 1.86 3.12 2.48
TRFISICO 2.16 3.51 2.48

El Loro Huasteco (ISSN: 2007-8587) Volumen 8, Niimero 2 46



Ruiz, etal. 2021

TRAINTENCION  3.71 3.38 3.85
Fuente: elaboracion propia

Las variables estan compuestas por edad, TRFIN (riesgo financiero), TRDES (Riesgo de
desempeiio), TRPSICOL (Riesgo psicolégico), TRTiempo (riesgo de tiempo), TRFisico
(Riesgo de tiempo) y TRAINTENCION (Intencion de compra). El primer grupo son las personas
que tienen una edad mediana entre los grupos y no demuestran interés entre el riesgo
percibido y la intencién de compra. El grupo 2 son el que tiene menor edad y perciben mayor
el riesgo entre los grupos. Los valores de TRFIN, TRDES, TRPSICOL, TRTiempo y TRFisico
superan a los valores de los otros grupos. El grupo 3 son los de mayor edad y que demuestra
mas intencion de compra hacia las plataformas de la intencién de compra, sin embargo, la

diferencia entre el grupo 1 es muy poca.
DISCUSION

De acuerdo con los estudios previos, el riesgo percibido tiene una influencia negativa en la
intencion de compra de los consumidores. Si una persona percibe un alto nivel de riesgo, este
evitara realizar la compra (Kim y Lennon, 2013). Ademas, Investigaciones como Le y Arcodia
(2018) explican gue los jovenes son los que mas perciben el riesgo porque sus motivaciones
y rasgos de personalidad son diferente a los de otras generaciones. Los resultados de esta
investigacion muestran que la gente joven son los que percibieron mas el riesgo percibido que

la gente mas adulta.

Sin embargo, Yi, Yuan y Yoo (2019) explica que el riesgo percibido controlado de aplicaciones
como Airbnb o Uber puede ser algo positivo para atraer consumidores dentro de las
investigaciones de Turismo. El turista esta expuesto a un sentimiento de aventura por usar
estas aplicaciones sabiendo de los riesgos que se pueden presentar. En esta investigacion el
riesgo percibido se podria considerar un elemento negativo que afecta la intencion de compra.

CONCLUSIONES

Los resultados de la k-medias demuestran que el segundo grupo es quien percibe mas el
riesgo percibido, sin embargo, el primer grupo es el que esta interesado por la intencién de
compra. Los jovenes consumidores de la movilidad colaborativa perciben y sufren los riesgos
Mas que otras generaciones, sin embargo, las generaciones mas viejas tienen mayor intencion

de seguir reservando viajes por plataformas digitales sin importar el riesgo.
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El grupo 1 indico que se siente afectado por el riesgo financiero, que involucra malgastar su
dinero 0 que ocurra un error en la transaccion, el riesgo de desempefio que exista un error en
el servidor o en la aplicacion y no se pueda ejecutar correctamente, el riesgo psicolégico que
al utilizar la aplicaciéon le genere ansiedad y estrés innecesario, riesgo de tiempo que sienta
que esta malgastando su tiempo a requerir los servicios de las plataformas de la movilidad
colaborativa y el riesgo fisico es el temor de salir lastimado o enfermarse al utilizar el servicio.
Las empresas de la movilidad colaborativa como Didi, Uber, Lyft entre otros deben elaborar

estrategias para minimizar el riesgo que percibe el joven consumidor de estas plataformas.

De acuerdo con los resultados, aceptamos la hipétesis de trabajo porque existe una relacion
negativa entre el riesgo y la intencion entre los grupos, Si un grupo experimenta riesgo

disminuira su intencion de compra.

Aungue la movilidad colaborativa es una fuerte amenaza para el sector de transporte publico
o0 el sector de taxis, aun deben trabajar en los riesgos que perciben los consumidores jovenes,
esto para garantizar su continua participacion. Se recomienda en investigaciones futuras la
incorporacion de factores motivantes como la confianza o el beneficio percibido para entender

si estas disminuyen el riesgo percibido.
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RESUMEN

Este articulo parte de la importancia del proceso de ensefianza, el cual, ha sufrido un
cambio radical en la forma de impartirse, derivado del confinamiento causado por la crisis
sanitaria por COVID-19. Esta investigacion tiene como objetivo analizar las habilidades
docentes que impactan en el aprendizaje de los estudiantes de nivel medio superior. Se
disefid un instrumento de tipo estructurado con escala tipo Likert para analizar el
comportamiento de las variables de estudio de gestion tecnoldgica y gestion operativa.
Estas variables en conjunto presentan 4 dimensiones en total a evaluar: tecnologias de
la informacién y comunicacion, ambiente de aprendizaje, motivacién y comunicacion.

Alguno de los resultados obtenidos fueron que los docentes usan tecnologias de
comunicaciéon como medio interactivo para el aprendizaje. También que los docentes
favorecen la experimentacion y proporcionan elementos y apoyo didactico a los

estudiantes y la dimension con menos fortaleza fue la de motivacion.

Palabras claves: habilidades docentes, entorno virtual, rendimiento académico.
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ABSTRACT

This article is based on the importance of the teaching process, which has undergone a radical
change in the way it is taught, derived from the confinement caused by the health crisis caused
by COVID-19. This research aims to analyze the teaching skills that impact the learning of
upper secondary level students. A structured type of instrument with a Likert-type scale was
designed to analyze the behavior of the study variables of technological management and
operational management. These variables together present 4 dimensions in total to be
evaluated: information and communication technologies, learning environment, motivation and
communication.

Some of the results obtained were that teachers use communication technologies as an
interactive medium for learning. Also, that teachers favor experimentation and provide elements
and didactic support to students and the dimension with the least strength was that of
motivation.

Key words: teaching skills, virtual environment, student performance.

INTRODUCCION

En marzo de 2020, se anuncia de viva voz del Secretario de Educacion Publica, que, como
medida preventiva ante los contagios de una nueva enfermedad se adelantarian las
vacaciones de semana santa, de lo cual se generaron muchas interrogantes sobre lo que

vendria después, ya que, este virus estaba afectando a nivel mundial.

Esta interrupciéon mas grande de la historia ha afectado los cierres de escuelas repentina y
temporalmente, las cuales tienen que buscar alternativas para poder continuar con el servicio
educativo sin contar la gran mayoria de ellas con los recursos tecnolégicos necesarios,
reduciendo las oportunidades que tienen muchos jévenes para continuar con su aprendizaje
ya que ellos tampoco cuentan con dichos recursos (ONU, 2020). Ante la incertidumbre, el
Sistema Educativo Nacional se enfrenta a los retos de la continuidad de la educacién por las

ya desigualdades sociales, educativas y economicas imperantes en el pais.

En México, se cuenta con el registro de 4,985,005 alumnos matriculados de nivel medio
superior en el ciclo escolar 2020/2021, de los cuales se contabilizé en el estado de Tamaulipas
134,933 estudiantes (INEGI, 2021), algunos de ellos constantemente presentan dificultades de

aprendizaje por diversas indoles. Si bien es cierto, cada vez mas la sociedad ha estado
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involucrandose con el uso de las Tic's, esto, no es suficiente para una revolucionaria forma de
impartir catedras en ningun nivel educativo, asi como para recibirlas, y, menos cuando surgen

variables exdgenas en ambas partes.

El rol que desempefia el docente se ha visto afectado por mas variables que han entrado en
juego a partir de esa fecha de marzo de 2020, ya que, este confinamiento se ha extendido por

ya casi un afio y medio, para mitigar consecuencias devastadoras.

Las modalidades de la ensefianza se han expandido dentro de un abanico que, ya incluia la
modalidad presencial y personalizada, y, con una pequefia participacion de la virtual; pero ésta
hoy se ha posicionado en primer lugar. La adecuaciéon de la modalidad presencial a un entorno
virtual de aprendizaje (EVA), puede funcionar, pero necesita interaccion, evaluacion formativa,
aprendizaje colaborativo y metodologias dinamicas y vanguardistas (Temesio, Garcia, &
Pérez, 2021).

Aungue parezca contraria, la educacion virtual permite un contacto entre el docente y el
alumno. Las nuevas plataformas contienen apartados para el intercambio de mensajes escritos
en chat ya sea privado o publico, proponen programacion de actividades en calendario, la
organizacion de videollamadas, se puede hacer un seguimiento del progreso del alumno y la
informacion puede adaptarse a usuarios basado en médulos, asi como la interaccién de
aplicaciones para la variedad de estrategias de ensefianza; pero para ello, es preciso conocer
los elementos para impartir el aprendizaje con herramientas tecnolégicas, como: exploracion,

experiencia, compromiso, flexibilidad, actualidad. (Perdomo & Perdomo, 2012)

De ahi, que es de suma importancia el rol del docente, pero también del estudiante en los
entornos virtuales. El desenvolverse y ser competente en el area tecnolégica no es tarea facil,
pero la dinAmica tan acelerada de una sociedad digital demanda una ensefianza constructiva,

innovadora e incluyente.

Esta investigacion tiene como finalidad conocer y analizar como los estudiantes de nivel medio
superior desde su perspectiva y en modalidad virtual, valoran habilidades docentes que

impactan en su aprendizaje y, por ende, en su rendimiento escolar.

METODOLOGIA
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Esta investigacion es de alcance descriptivo, ya que busca describir los aspectos importantes
del fendmeno que se esta sometiendo en el analisis (Gémez, 2006). Se recolecto informacion
sobre dos variables: gestidn tecnologica y gestion operativa., por medio de un cuestionario
estructurado, dividido en las cuatro dimensiones de estudio. El cuestionario consté de 15
preguntas en total, basadas en escala Likert; éstas se presentan en forma de afirmaciones
para medir la reaccion del sujeto utilizando 5 categorias y precodificado cuantitativamente, con
opcion de seleccionar solo una respuesta. Las alternativas de respuesta fueron: (1) nunca; (2)
la mayoria de las veces; (3) algunas veces si, algunas veces no; (4) la mayoria de las veces
si; () siempre. (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2010). Esta encuesta se realizé a 88
alumnos de los niveles mas avanzados de preparatoria de una instituciéon educativa privada en
particular, ya que son los que han cursado mas materias en modalidad virtual en esa institucion

educativa, igualmente autorizados.

De acuerdo con la situacion actual fue necesario realizar las entrevistas de manera virtual,
utilizando la técnica de entrevista de tipo estructurada, ya que, las preguntas fueron planeadas
de tal manera que pudieran ser ajustadas a las personas entrevistadas (Diaz, 2013). En la
figura 1, se muestra las fases de la entrevista estructurada.

*Reunion de sMotivo,
informacidn. e —— confidencialidad y
*Planeacidn de la . - ) duracién.
entrevista. o .y sPropositos y
*Preparacion de la y- . condiciones de la
Fa

entrevista. y . entrevista.
K Sy

PREPARACION APERTURA

;" mn

CIERRE DESARROLLO

sDeterminacion de / sIntercambio de
conclusiones claras. - . / informacion.

+Realizacion de . sIndentificacion de
resumen o sintesis. -~ - acuerdos.

Figura 1. Fases de la entrevista estructurada (fuente propia)

Las dimensiones utilizadas en este instrumento de investigacién fueron cuatro, las cuales

estan caracterizadas a continuacion.

1. Variable: gestién tecnolégica
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e Tecnologias de la informacion y de la comunicacion: Aplicacion de ordenadores y
equipos de telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos,

con frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas.

e Ambiente de aprendizaje: Un espacio en el que los estudiantes interactian, bajo
condiciones y circunstancias fisicas, humanas, sociales y culturales propicias, para

generar experiencias de aprendizaje significativo y con sentido.

2. Variable: gestion operativa

e Motivacion: Es una atraccidén hacia un objetivo que supone una accion por parte del
sujeto y permite aceptar el esfuerzo requerido para conseguir ese objetivo.

e Comunicacion: La comunicacion educativa es un intercambio de informacion y emocion,
donde ocurre una transformacién porque participan diferentes elementos como el
mensaje que se trasmite, el contexto en el que se da, el lenguaje que se utiliza y los

roles que participan.

El instrumento de evaluacion de las habilidades docentes desde la perspectiva de los

estudiantes se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Items del instrumento de recoleccién de datos (fuente propia).

DIMENSION ITEM

TECNOLOGIAS DE 1. Proporciona el docente el uso de tecnologia y de la comunicaciéon como medio interactivo para el aprendizaje de algiin tema.

LA INFORMACION | 2. El docente promueve el uso de diversas herramientas digitales para recabar, procesar, evaluar y usar informacién.
Y DE LA

COMUNICACION 3. Promueve el uso seguro, legal y ético de la informacidn digital.

1. Proporciona el docente recursos de apoyo (diapositivas, videos, guias, manuales, tutoriales, libros, etc.) para facilitar su

AMBIENTE DE aprendizaje.

APRENDIZAJE 2. El docente favorece a la experimentacion como actividad de aprendizaje.

3. En una clase, se proporciona los elementos (texto, imagenes, férmulas, etc.) para su entendimiento

1. El docente muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades.

2. Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza.

3. Toma en cuenta las necesidades, interés y/o expectativas del grupo.

MOTIVACION
4. Reconoce los éxitos y logros en las actividades de aprendizaje.
5. Hace interesante la asignatura.
6. Existe la impresién de que toma represalias con algunos estudiantes.
1. Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento
COMUNICACION 2. Escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes

3. Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace.
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Para evaluar la confiabilidad o consistencia interna del instrumento constituido por la escala
Likert se utilizo alfa de Cronbach, la cual calcula la correlacién de cada reactivo con cada uno
de los otros, resaltando una gran cantidad de coeficientes de correlaciéon (Quero, 2010), la
formula se presenta a continuacion.

K L xSt
K—1| ~ sz

El resultado de la férmula indica si es 0 no un instrumento confiable. Basado en los limites de
0.7 a 0.9, indicaria una buena consistencia interna para esta escala.
Para este instrumento se obtuvo un « = 0.81, lo cual indica que el instrumento tiene buena

consistencia interna.

RESULTADOS
Para el analisis de los resultados se aplic6 estadistica descriptiva por cada una de las variables
y sus dimensiones de estudio y se obtuvieron los siguientes resultados redondeando el

decimal.

Para la variable de tecnologias de la informacién y de la comunicacion se obtuvo como
resultado una escala promedio de 4.5, que de acuerdo con los valores de la escala de Likert
es que la mayoria de las veces los docentes usan las tecnologias de comunicacién como medio
interactivo para el aprendizaje, promueven el uso de diversas herramientas digitales, asi como

promueven el uso seguro, legal y ético de la informacién.

Para la variable de ambiente de aprendizaje se alcanz6 un resultado promedio de escala Likert
de 4.4, donde los docentes la mayoria de las veces proporcionan recursos de apoyos como
diapositivas, videos, guias, etc., para facilitar su aprendizaje. Los docentes favorecen la
experimentacion y proporcionan elementos como textos, férmulas, imagenes y apoyo didactico

a los alumnos para una mejora del aprendizaje en salon y en casa.

La variable con menos fortaleza es la de motivacion, con un promedio en la escala de 4.1, pero
aun con muy buena evaluacién, denota que los docentes muestran compromiso y entusiasmo

en sus actividades; propician un ambiente de respeto ademas de confianza; toman en cuenta
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las necesidades, interés y/o expectativas del grupo; reconocen los logros y éxitos en las
actividades de aprendizaje la mayoria de las veces; normalmente hacen interesante su
asignatura, sin que los alumnos perciban la existencia de represalia que evite una motivacion

eficiente en los alumnos.

En cuanto a la variable de comunicacion, obtuvo un resultado de 4.5, indica que los docentes
desarrollan la clase en un clima de apertura ademas de entendimiento, escucha, toma en
cuenta las opiniones de sus estudiantes, muestra congruencia entre lo que dice y hace. Esto
significa que los docentes que estan al frente de las clases tiene conocimiento no solamente
de las asignaturas a su cargo, sino que cuentan con capacidad empatica lo cual les permite

impartir clases presenciales y en linea.

RESULTADOS DE LAS ENCUENTAS

COMUNICACION
MOTIVACION
AMBIENTE DE APRENDIZAJE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ DE LA COMUNICACION

76.00% 78.00% 80.00% 82.00% 84.00% 86.00% 88.00% 90.00% 92.00% 94.00%

Figura 2. Porcentaje de los resultados de la evaluacion realizada a docentes desde la perspectiva de 88 alumnos de nivel

medio superior (fuente propia).

DISCUSION

Sin bien es cierto, en un inicio impartir y recibir clases de forma virtual fue un gran desafio, con
estos resultados, podemos observar que el gran esfuerzo de instituciones, docentes y alumnos
a aminorado un poco el impacto negativo del abandono forzado por cuestiones de salud de las

aulas escolares.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacién de un ambito empresarial han pasado
a ser una herramienta intensiva para uso escolar. Han generado espacios virtuales que facilitan
el proceso educativo, fomenta la interaccion entre docentes con un rol altamente activo y

estudiantes con autodisciplina (Rizo, 2020).
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Las plataformas digitales han evolucionado en términos de efectividad para el proceso de
enseflanza aprendizaje. El disefio tecnoldgico flexible promueve una buena educacion,
convirtiéendose en un valioso recurso si se tiene el compromiso, la innovacién, actualizacion y
si se motiva en el dia a dia (Gardufo, 2007), para ello es importante la capacitacién continua
de los docentes, y asi se sientan menos estresados, mas motivados impactando positivamente

en los educandos.

Los docentes hoy tienen mas retos, aunque el proceso ha requerido tiempo y determinacion.
Este trabajo conjunto de institucion-docente ha permitido renovar los métodos educativos,
mantener comunicacion con estudiantes y facilitar en una época de contingencia el
aprendizaje, al menos en las zonas menos vulnerables tecnolégicamente hablando, como es

el caso de esta institucion educativa (Juca, 2016).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos dan evidencia que los docentes en esta institucion estan siendo
capacitados en cuanto a la gestion tecnologica para poder adaptarse a las necesidades
educativas que aquejan actualmente por la presencia de la pandemia del COVID-19,
favoreciendo enormemente a que su gestion operativa la desarrollen con mayor motivacion y
comunicacién, porque al contar con entornos tecnolégicos amigables y robustos favorece a

una catedra mas nutrida y a un aprendizaje mas significativo.

La aplicacion de un instrumento de recoleccién de datos que puede brindar informacién acerca
de cémo un educando evalla las catedras de sus maestros sobre todo en tiempo de
emergencia sanitaria, resulta de mucho apoyo para la toma de decisiones de las instituciones
gue favorezcan mejores practicas docentes que en efecto, proporciona mayor prestigio y

captacioén de matricula escolar.

Podemos concluir que, a partir de un conjunto de datos aportados por los alumnos, se pudo
conocer que los alumnos sienten en términos generales, que se les ofrece un buen servicio
educativo y que estan aprendiendo; pues se proporcionan catedras en una plataforma
amigable que puede ser usada en cualquier dispositivo electronico (Lap top, computadora de

escritorio, Tablet o celular); su interactia con diferentes softwares y materiales para el
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desarrollo de actividades en clase o extra-clase; los docentes se apoyan con actividades
experimentales en el momento actual de su asignatura o con videos libres de internet. La mayor
parte de los alumnos aprecian el compromiso que muestran sus docentes para con ellos

sintiéndose escuchados.

Cabe mencionar que lo mas importante es contar con un conjunto de datos consistente y
confiable, ya que este tipo de técnicas de recoleccion de datos depende demasiado del

momento en que se le aplique la encuesta al estudiante que aportard la informacion.
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RESUMEN

La mejora continua en un centro de distribucidn logistica permite que la simulacion
desempefie un papel importante en la prevencion de errores y atrasos que ocurren en el
trasporte de un producto. EI modelado y la simulacién de un proceso de fabricacion
mediante el uso del software Flexsim analizaran los impactos positivos o negativos que
puede tener la implementacion de una distribucién normal y exponencial de acuerdo a
ciertos parametros iniciales del proceso. Con los resultados obtenidos se podra tomar
mejores decisiones sobre la distribucion probabilistica que seria la mas adecuada a

implementar en el proceso de fabricacion y asi tener la mejor eficiencia del sistema.

Palabras claves: Distribucion normal, distribucion exponencial, flexsim, centro de

distribucion, simulacion.
ABSTRACT

The continuous improvement in a logistics distribution center allows the simulation to play

an important role in the prevention of errors and delays that occur in the transport of a
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product. The modeling and simulation of a manufacturing process through the use of Flexsim
software will analyze the positive or negative impacts that the implementation of a normal and
exponential distribution can have according to certain initial parameters of the process. With
the results obtained, better decisions can be made about which probabilistic distribution would
be the most appropriate to implement in the manufacturing process and thus have the best
efficiency of the system.

Key words: normal distribution, exponential distribution, flexsim, enter, simulation.
INTRODUCCION

En la actualidad existen muchos modelos de simulacion y que han sido parte de la mejora
continua de los procesos industriales. (Krajewski, 2017), menciona que los procesos
industriales trabajan identificando su entorno externo, su entorno interno, entradas, salidas,
informacion de desempefio, bienes y servicios. También que la evolucion histérica de la
administracion de las operaciones y la cadena de suministro esta impregnada de avances
tecnolégicos como la simulacion de procesos industriales, asi como la implementacién de
tecnologias CAD, Computer Aided Design). Adicionalmente para tener un mejor control de las
operaciones en el proceso de fabricacion se debe usar herramientas simples de la estadistica
descriptiva como las distribuciones normales y distribuciones exponenciales para expresar
cuantitativamente la variacion en las caracteristicas de calidad menciona (Montgomery,
2016).La implementacion de un sistema de simulacién de un proceso de fabricacién debe tener
elementos como entidades, estado del sistema que son todas las operaciones que intervienen
en el modelo a simular, eventos, localizaciones, recursos, atributos, variables y reloj de
simulacién menciona (Garcia, 2013) Sabemos que el tiempo de una operacion no siempre es
exactamente el mismo, asi como el tiempo de preparacion de una maquina o el tiempo en
revisar la documentacion o bien la cantidad de productos que un transporte lleva (Krajewski,

2017), por mencionar algunos.

Mediante distribuciones de probabilidad normal y exponencial se puede representar con gran
precision las variaciones en cantidades y tiempos de los procesos y reducir los errores en la
determinacion de capacidades de produccion, (De la Garza, 2014), programas de produccion,
fechas de entrega, balanceo de lineas, identificacion de cuellos de botella o disefios de layout
debido al uso de valores promedio, o que permite que el modelo de simulacién represente

fielmente la realidad y la toma de decisiones para tener un mejor control de la produccion de
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acuerdo a las variables que se tengan que implementar (Garcia, 2013). Mediante el uso de

modelos de simulacion con Flexsim (Beaverstockm, 2011).

En este documento se propone analizar en primer lugar los elementos involucrados en la
simulacién un proceso de fabricacion de maquinado, prueba y empaque con el uso del software
Flexsim. En segundo lugar, obtener resultados comparativos entre las dos distribuciones y
determinar la eficiencia de los equipos y operaciones que intervienen en el sistema mediante
el uso de Flexsim (Beaverstockm, 2011), asi como conocer la capacidad maxima de
produccion y tiempos de proceso por operacion y la cantidad de entradas y salidas de cada
proceso, y, en qué operaciones se pueden tener un foco rojo por su importancia en el proceso
para controlarlo, y, los recursos necesarios para mejorar la eficiencia de la operacion del centro
de distribucion (Dossou, 2017). Para el caso de analisis comparativo con Flexsim de
distribuciones normales y exponenciales, la bibliografia disponible es escasa, sin embargo, se
conocen trabajos de simulacién de entrega de mercancias en areas urbanas donde evalla los
costos maximos, probabilidades y desarrollo de estas, para tener éxito en el proceso de
implementacion, asi como las variables en las probabilidades y como actuan. Varios enfoques
son proporcionados por la literatura basada en simulacién de procesos y sus efectos en tiempo

real (Emilian Szczepa'nski, 2017);

Finalmente, se concluira con la obtencion de los resultados de ambas distribuciones y poder
tomar una mejor decision y como es conveniente trabajar en este tipo de procesos de
fabricacion con el uso de Flexsim ya que éste es un software innovador y de impacto real y

puede ser utilizado antes de su implementacion fisica y poder tomar las mejores decisiones.

METODOLOGIA

Elementos principales para la simulacion de un proceso de fabricacion con Flexsim.

a) Objetivos: analizar los resultados comparativos de una distribucion normal y
exponencial.

b) Recoleccién de datos: se tiene el caso de un sistema de produccion con ciertas
caracteristicas que seran evaluadas por las dos distribuciones.
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c) Construccion del modelo de sistema: se tiene las etapas de Entrada, lineas de espera,
proceso salida y almacén.

d) Construccion de la simulacién: se tendran lo elementos proporcionados por el software
Flexsim y generar la simulacion pertinente.

e) Validacion de datos: reconocimiento de datos de entrada y salida de cada proceso para
evaluar su firmeza en la simulacion o en su defecto realizar los ajustes
correspondientes.

f) Corrida de simulacion: habiendo validado los datos se corre el sistema para la obtencion
de los resultados.

Andlisis de resultados: Se comparara ambos resultados de las dos distribuciones, tanto normal
como la exponencial y se determinara de acuerdo a los resultados la mejor opcion que el
proceso puede trabajar (Beaverstock, 2011). En la tabla 1 se describen los elementos que

integran un proceso desarrollado en Flexsim.

Tabla 1. Descripcion de los elementos que integran el proceso de fabricacion en Flexsim.

Equipo Descripcion
Flowitems Objetos que se mueven a través del modelo.
Es una especie de “etiqueta” que tiene el flowitem que contiene cierta
ltemtype informacion como puede ser el numero del cédigo de barras.

Existen tres tipos de puertos: de entrada (input), de salida (output) y central
Ports (central).

Es utilizado para crear flowitems o productos que viajan por el modelo.

Source
Destruir los flowitems o productos que finalicen el proceso en el modelo.
Sink
Queue Almacenar flowitems cuando el siguiente objeto no los puede recibir.
Transporta flowitems a través de él, su forma se define creando diferentes
Conveyor secciones y definiendo para cada seccién su longitud.
Processor Simula un lugar de operacién o una maquina.
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Figura 1. Diagrama légico de los elementos que integran el proceso de fabricacion en Flexsim.

Analisis comparativo de un proceso de fabricacion

Un producto llega al “queue” cada 20 segundos exponenciales distribuidos y de ahi es mandado a
cualquiera de las tres maquinas donde es procesado en 20 segundos (pero si es retrabajo tarda 24
segundos). Las partes maquinadas se colocan en un “queue” comuln a esperar ser aprobadas. El 20%
se encuentran “malas” y deben ser reprocesadas (utiliza un “conveyor” o transportador para mandar
los “flowitems” de proceso al “queue” y cambia el color de producto). El tiempo de pruebas es constante
de 9 segundos. Las partes que pasan la prueba van a otra “queue” y esperan a ser empacadas en una
maquina automéatica. Esta maquina acumula 10 productos en una caja y después de esto se cierra, se
sella y se etiqueta en 57 segundos. EI suministro de cajas viene en un “queue” que es alimentado por
una maquina formadora de cajas que tiene un tiempo de proceso normal (50.2) segundos. La maquina
formadora de cajas se descompone la primera vez y las subsecuentes con una frecuencia “Weibull”

(200,6) y toma entre 20 y 30 segundos uniformes distribuidos ser reparada.
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Operaciones que intervienen en el proceso de fabricacion

En la figura 2, se muestra un esquema de los elementos fisicos reales que contiene el proceso de
fabricacién a simular en Flexsim. Es importante conocer cada una de las operaciones que intervienen
en el sistema ya que estos son parte importante de las areas que intervendran o personas involucradas
en el desarrollo y supervision del sistema (Beaverstock, 2011).
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Revisién de X
defectos ED
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Figura 2. Diagrama de distribucién de los elementos de operacién que intervienen
en el proceso de fabricacion.

Descripcion a detalle de las operaciones que intervienen en el proceso de fabricacion
analizado

a) Sourcel: es el primer elemento del inicio del proceso de operacion donde se realiza
salida de materia prima hacia una cola o linea de espera con un tiempo de arribo
exponencial.

b) Queue2: es la encargada de recibir la materia prima y esta cuenta con una capacidad
maxima de recepcién de 50 productos o empaques (materia prima).

c) Processors 3, 5, 6: habiendo pasado por la primera linea de espera se procede a las
diferentes operaciones por las que sera sometido la materia prima o el producto inicial

para su transformacion y también en esta parte se tiene contemplado la realizacién de
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d)

mantenimientos MTBF y MTTR con una distribucion exponencial y un tiempo de proceso

de operacion de 20 segundos. La simulacién es corrida con un tiempo de 3600seg.

Queue 7: habiendo pasado por los procesos de operacion es trasladado a una linea de
espera de recepcion del producto terminado, esta cola tiene una capacidad maxima de
recepcion de 50 productos con distribucion exponencial.

Processor 8: una vez llegado a la linea de espera (Queue 7), pasa a una operacion de
inspeccién donde este determinara si es aceptado el producto o en su defecto sera

enviado a un conveyor o transporte para empezar nuevamente el proceso.

f) Queue 9: si el producto es aceptado por el proceso de inspeccidon (processor 8), este,
pasara a una ultima linea de espera o cola que esta habilitada para una capacidad de
recepcion de 50 productos.

g) Combiner 9: si ha sido aceptado el producto final, pasa a la etapa de empaquetado y
envio al cliente o almacén.

RESULTADOS

Enlafigura 13, se observa como en el Queue 12 (linea de espera) la distribucién normal genera

solo 1 espera y en exponencial 2 esperas, asi como en el caso del uso del conveyor 15 o

banda transportadora para enviar los productos defectuosos al inicio del sistema y ser

nuevamente reprocesados donde los resultados muestran 3 productos seria reprocesados

para la distribucion normal y 5 reprocesados para distribucion exponencial. Con base este

resultado, se podria tomar como referencia en qué procesos se generar mas atrasos e implica

tener un reproceso de acuerdo a la distribucion implementada y la cantidad de producto que

volvera al inicio de la produccion (Montgomery, 2016), (Szczepanski, 2017).
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Comparativo Exponencial-Normal
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Figura 3. Comparativo de resultados de la capacidad maxima de produccién exponencial y
normal del proceso de fabricacion simulado en Flexsim.
Se encontré que de acuerdo con las distribuciones aplicadas la cantidad obtenida de producto

terminado fue el siguiente.

Tabla 2. Resultados de cantidad de producto terminado de las distribuciones

exponenciales y normales.

Exponencial Normal
244 239

Con estos resultados de porcentajes de uso de las distribuciones en el sistema de produccion

y los resultados de producto final producido en el sistema se obtuvo lo siguiente.

Para la distribucion normal se obtuvo un 34% de implementacion en el sistemay 239 productos
salidas finales y la distribucién exponencial 23% de implementacién en el sistema y 244
productos salidas finales; esto quiere decir que, aunque la distribucion normal tenga un mayor
porcentaje de implementacion en el sistema tiene un 10% menos de producto terminado, lo
cual esto significa que la distribucién exponencial seria las mas 6ptima a implementar ya que

tiene una mejor efectividad de producto terminado.
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DISCUSION

Los equipos de laboratorio y los reactivos que se emplean en los experimentos son muy
costosos; definitivamente, en nuestras condiciones son imposibles de realizar para la
ensefanza-aprendizaje. Debido a que el tema planteado en los experimentos virtuales
corresponde a una actividad propia de la formacion disciplinaria, tiene un significado para los
alumnos. Se trata de efectuar un experimento virtual guiado para que se logre la construccién
de conocimiento (Lopez, 2003; Cronbach & Snow, 1977). Las universidades deben ofrecer a
sus estudiantes las herramientas apropiadas para que puedan explorar a fondo el ambito
laboral en el que se desarrollaran, pero desde su actual posicion. Con estas herramientas,
pueden diferenciar, analizar y crear su propio aprendizaje mediante una experiencia directa
con el medio, aumentando asi su capacidad de respuesta y su habilidad para responder a las
nuevas demandas tecnoldgicas. La simulaciéon simbdlica hace posible generar modelos
visuales del flujo del transito urbano, las operaciones multiples de una planta, las corridas de

produccién y muchos problemas mas.

CONCLUSIONES

Se analiz6 un modelo de simulacion de maquinado, prueba y empaque que permite tomar una
mejor decision sobre el tipo de distribucion que se ha de implementar en las operaciones de

este tipo de sistemas de produccion de maquinado, prueba y empaque.

Se mostraron las variables de un modelo de simulacion con distribucion normal y distribucion
exponencial y su comportamiento en cada una de ellas. También se mostraron los resultados

de capacidad maxima y minima por proceso en el sistema.

Se ha mostrado con los cambios en las aplicaciones de las distribuciones que un 34% de las
operaciones totales del sistema trabajan con una distribucién normal, 23% trabajan con una
distribucion exponencial y un 43%, seria idoneo implementar ambas distribuciones en las

operaciones del sistema de produccion.

Se reforzé la toma de decision aplicando una prueba estadistica de Wilcoxon y se determiné

gue si existen diferencias significativas en ambas distribuciones.
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Este sistema de produccion y analisis de distribuciones pueden tomarse de base y poder
generar una mejor toma decision ya que con los resultados obtenidos se tiene una panorama
mas amplio por cada uno de los procesos y en que operaciones pueden existir atrasos, cuellos
de botella y obtener una mejor optimizacion de la produccion, cabe mencionar que el software
utilizado es muy novedoso y sirve de base para tener una mejor gestion y distribucion de los
procesos involucrados en el inicio, durante y final de proceso y saber que distribuciones serian
las mas indicadas a poder implementar en los diferentes sistemas o procesos tomando como
base las analizadas en este trabajo y no quedando cerrados a poder implementar nuevas
tecnologias y analisis matematicos para ir generando una mejor toma de decisiones en nuevos

procesos industriales.
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RESUMEN

En el laboratorio de Ingenieria Electrénica del ITSP se cuenta con equipo especializado;
como controladores I6gicos programables, tarjetas de adquisicion de datos, entre otros,
para la realizacion de practicas y simulaciones relacionadas con los temas de
instrumentacién y control de procesos. Los equipos se operan y/o programan por
computadora a través de software dedicado, como LabVIEW y Arduino, y mediante el
uso de aplicaciones de acceso remoto, como Escritorio Remoto de Chrome, Team
Viewer, VNC Viewer para Google Chrome, es posible que los alumnos puedan realizar
algunas de las actividades establecidas en los manuales de practicas de forma remota,

aunque con algunas limitaciones.

Para resolver la problematica planteada se ha disefiado un instrumento controlado de
forma remota por 10T con la capacidad de generar y monitorear las sefiales eléctricas de
entrada y salida requeridas por los ejercicios a realizar en los equipos de practicas de

laboratorio.
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El presente trabajo de investigacion describe el desarrollo de un prototipo de instrumento
controlado de forma remota mediante 10T para la generacion de sefales electronicas de

entrada y salida -analdgicas y digitales- para equipos de practicas de laboratorio.
Palabras claves: instrumentacion, loT, practicas laboratorio.
ABSTRACT

The ITSP Electronic Engineering laboratory has specialized equipment; such as programmable
logic controllers, data acquisition cards, among others, for conducting practices and simulations
related to instrumentation and process control issues. The equipment is operated and / or
programmed by computer through dedicated software, such as LabVIEW and Arduino, and
through the use of remote access applications, such as Chrome Remote Desktop, Team
Viewer, VNC Viewer for Google Chrome, it is possible that the Students can carry out some of

the activities established in the practical manuals remotely, although with some limitations.

To solve the problem raised, an instrument controlled remotely by loT has been designed with
the ability to generate and monitor the electrical input and output signals required by the

exercises to be carried out in the laboratory practice equipment.

This research work describes the development of a prototype instrument remotely controlled
by IoT for the generation of electronic input and output signals - analog and digital - for

laboratory equipment.
Key words: instrumentation, 0T, labs.
INTRODUCCION

La demanda alta de ancho de banda en redes fijas e inalambricas se ha incrementado en los
ultimos afios y se pronostica un avance considerable en los préximos afios (Cisco, 2014). De
acuerdo al centro de investigacion SAP define el internet de las cosas (IoT) como objetos
fisicos que estan perfectamente integrados en la red de informacion donde pueden beneficiar

los procesos de un negocio o empresa (SAP, 2020).

Esta innovacion es una evolucion de Internet, aquella tecnologia que ha modificado, como
pocos sucesos en la historia de la humanidad, la vida del ser humano y la sociedad. Internet,

desde algunos afios atras, explora terrenos vanguardistas donde los objetos estaran hiper-
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conectados y seran, en cierta medida, conscientes del entorno mediante la integracion de

dispositivos de rastreo y sensores cableados e inalambricos (Yager, 2017).

Para el 2030 existiran 125 billones de dispositivos conectados a internet; de aqui se origina el
internet de las cosas (IoT) y el cual tendra una influencia en muchas areas y organizaciones
(Alrashdi, 2019).

METODOLOGIA

El prototipo de instrumento se compone de una tarjeta de adquisicion de datos NI USB-
6008/6009 de National Instruments, montada sobre dos tarjetas electronicas de disefio propio
gue contienen los componentes de acondicionamiento de sefial para el manejo de entradas y
salidas, tanto analégicas como digitales, y un microcontrolador ESP32 con capacidad de

conexion loT, figura 1.

Figura 1.- Prototipo de instrumento.

La tarjeta de adquisicion de datos NI USB-6008/6009 de National Instruments cuenta con dos
puertos digitales de entrada-salida de ocho y cuatro canales (PO y P1), configurados en el
prototipo como salidas y entradas respectivamente y conectadas a las terminales de entrada-
salida correspondientes en el microcontrolador ESP32 mediante optoacopladores CNY-74-2
salida transistor, figura 2.
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Figura 2.- Esquema a bloques de conexion de entradas-salidas digitales.
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En la parte analdgica la NI USB-6008/6009 dispone de ocho entradas de sefial unipolar de
sefales en un rango de £10V y dos salidas para la generacion sefiales de 0-5V. En el prototipo
se manejan cuatro entradas y dos salidas analdgicas. El acondicionamiento de sefal de las
entradas analdgicas consistio de dos potenciometros digitales X9C103S controlados por
salidas digitales y dos amplificadores operacionales LM358 para el manejo de las sefiales de
los convertidores digital-analogo del microcontrolador. Las salidas analogicas se
acondicionaron con dos amplificadores operacionales que adecuan el rango de voltaje de

salida de 0-5V a 0-3V a los convertidores analogo-digital del microcontrolador, figura 3.
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GND
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£121 1101 6

NI USB-6008/6009

Figura 3.- Esquema a bloques de conexién de entradas-salidas analdgicas.

Para el desarrollo de la aplicacién de control remoto se empled la plataforma de 10T Blynk con
la que es posible conectar dispositivos a la nube, disefar aplicaciones para controlarlos y
supervisarlos de forma remota, asi como administrar miles de productos implementados
(Blynk, 2020).

La aplicacion implementada para el control del prototipo cuenta con la capacidad de gestionar
cuatro entradas digitales, dos entradas anal6gicas, cuatro salidas digitales y dos salidas

analdgicas, figura 4.
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Figura 4.- Captura de pantalla de la aplicacién de control remoto disefiada en Blynk.
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La tarjeta de adquisicion de datos NI USB-6008/6009 de National Instruments requiere del
desarrollo de un instrumento virtual (VI) para su operacion. En la figura 5 se aprecia el VI,

desarrollado en LabView 2015, para la operacién del prototipo.
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Figura 5.- Aplicacion VI ejecutada por la tarjeta de adquisicion de datos NI USB-6008/6009.

RESULTADOS
Como resultados podemos mencionar los siguientes puntos.

1. Desarrollo de un sistema embebido 10T para la conexién a una tarjeta de adquisicion de
datos NI USB-6008/6009 de National Instruments.

2. Desarrollo de una aplicaciéon para pruebas de manejo remoto con el prototipo mediante la
plataforma Blynk. La aplicacion cuenta con la capacidad de gestionar cuatro entradas digitales,

dos entradas analdgicas, cuatro salidas digitales y dos salidas analdgicas.

3. Dos tarjetas electronicas disefiadas en software Eagle, maquiladas mediante maquinado

CNC y montadas en un soporte de acrilico de 5mm cortado por laser.
DISCUSION

Durante la revision de literatura se encontré mucha informacion de proyectos 0T desarrollados
bajo muchas plataformas en la nube con microcontroladores con capacidad de conexion por
Wi-Fi o mediante el uso de datos, sin embargo estos casos se limitan Unicamente a la conexion
de periféricos de forma directa al microcontrolador, en el caso del presente trabajo la novedad
radica en el disefio y desarrollo de la electronica necesaria para la conexion de entradas y
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salidas de equipos de laboratorio de instrumentacion a los microcontroladores con capacidad
loT. Muchas organizaciones han desarrollado sus propias taxonomias y clasificaciones de las
aplicaciones de la loT y sus casos de uso. Por ejemplo, “loT industrial” es un término
ampliamente utilizado por empresas y asociaciones para describir aplicaciones de la IoT que
se relacionan con la produccion de bienes y servicios, por ejemplo, en la industria
manufacturera y los servicios publicos (Cicciari, 2014). El 10T pretende que los datos que se
obtengan por medio de sensores puedan ser monitoreados de forma remota, de esta manera
generar bases de datos con las cuales se pueda realizar estadisticas, tendencias,
probabilidades, todo esto en funcibn de comportamientos y actividades de personas o
ambientes donde se puede aplicar sistemas electrénicos completos y obtener estos datos en

busca de mejorar procesos o determinar puntos débiles (Alvear, 2017).

El prototipo desarrollado se limita a la conexién de la tarjeta de adquisicion de datos NI USB-
6008/6009 de National Instruments, sin embargo, la aplicacion en otros equipos como
controladores légicos programables, sistemas de control embebidos, entre otros, no

representa mayor dificultad en su implementacion.
CONCLUSIONES

Las pruebas de control remoto realizadas son satisfactorias, sin embargo, existe una latencia

generada por deficiencias en la conectividad de internet.
Los circuitos de acondicionamiento de sefial funcionaron de acuerdo con lo esperado.
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RESUMEN

El modelo Presagio-Proceso-Producto (3P) establece que las caracteristicas del
aprendiz, el contexto de aprendizaje y los enfoques del estudiante en el desarrollo de una
tarea en particular impactan los resultados del aprendizaje, lo cual es el sustento de lo
gue se conoce como los enfoques de aprendizaje, por lo que resulta interesante analizar
la relacion existente entre el enfoque de aprendizaje adoptado por los alumnos durante
la realizacion de actividades académicas en un curso (proceso) y los resultados
cuantitativos obtenidos de tales actividades, considerando el promedio, las horas
dedicadas al estudio y el nimero de adeudos académicos (producto). Lo anterior fue la
motivacion de este proyecto, en el que se desarrollé una investigacion por encuesta con

corte transversal en el que participaron voluntariamente 77 estudiantes.

De esta muestra, el 74%(57) de los participantes manifestaron adoptar un enfoque de

aprendizaje profundo y el 26%(20) un enfoque superficial.

Los estudiantes con un enfoque de aprendizaje profundo obtuvieron un promedio global
superior a los que adoptan un enfoque superficial, dedicaron mas tiempo al estudio e
investigaron por su cuenta temas para ahondar mas en el conocimiento de sus areas de
interes.
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Palabras claves: modelo 3P, enfoque de aprendizaje, enfoque profundo, enfoque superficial,
R-SPQ-2F.

ABSTRACT

The model Presage-Process-Product (3P) establishes the characteristics for learning, the
learning context and the student approaches to the development of a particular task impact the
learning results, this is the foundation for what is known as learning approaches, which makes
it interesting to analyze the relationship that exists between the learning approach adopted by
students during the development of academic tasks in a course (process) and the quantitative
obtained results from such activities, considering their grades, the hours dedicated to studying
and their failing courses (product). The above was the motivation to this project, in which an
investigation was made using a cross-sectional survey in which 77 volunteering students

participated.

From this sample, 74% (57) of participants confirmed to adopt a deep learning approach and

26% (20) adopted a surface approach.

The students with a deep learning approach obtained highest grades to those who adopted a
surface approach, dedicated more time to studying and researched subjects of interest by

themselves.

The results found, in a way reflect two aspects, the importance of acknowledgment of the 3P
model and the comprehension of the learning process, and on the other hand as a benchmark
to consider and in the assessment of predictive validity of this study field. In this investigation

only some of the data from the process and 3P model product were used.
Key words: 3P model, learning approach, Deep approach, surface approach, R-SPQ-2F.
INTRODUCCION

Los enfoques al aprendizaje de los estudiantes (Student Approaches Learning, SAL) resaltan
la importancia del reconocimiento de la relacion existente entre el estudiante, el contexto y la
tarea, por lo que el contexto enseflanza—aprendizaje en que se desarrollan las tareas y las
intenciones que tengan los estudiantes para el desarrollo de las mismas tienen una influencia
directa en los SAL. Debido a la gran diversidad de tareas, contextos y a las intenciones
variables que tienen los sujetos para desarrollar las distintas tareas, los enfoques al
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aprendizaje de los estudiantes son variables dependientes de los aspectos antes
mencionados, por lo que segun Biggs (2001) estos se consideran rasgos inestables de los
aprendices. Aunque, por otro lado, los individuos estan predispuestos por sus caracteristicas
personales a adoptar preferentemente un determinado enfoque y en ciertas situaciones

estimulan, favorecen o inhiben la adopcion de ciertos enfoques (Valle, 2000).

Watkins (2001) y Catherine Jones (2003) concuerdan en que la teoria SAL surgié de un
enfoque de “abajo hacia arriba” y que se relaciona con el procesamiento de la informacion
(information processing, IP), tomando en consideracion la perspectiva que tiene el estudiante
de construir su propio conocimiento y no meramente del punto de vista del investigador; es
decir, del reconocimiento que tiene el aprendiz de la influencia que tiene el contexto en su

proceso y los métodos aplicados en su aprendizaje.

Los enfoques al aprendizaje de los estudiantes reflejan la forma en que el discente entiende
Su propio proceso de aprendizaje, no meramente desde una postura teérica del aprendizaje,
mas bien como el conjunto de actividades que desarrolla mientras aprende un tema en
especifico o la preferencia que tienen de realizar ciertas actividades sobre otras, es por esto
gue se conoce como un enfoque de abajo hacia arriba.

El modelo 3P de John Biggs

Debido a que los enfoques al aprendizaje se asociacion con los sistemas de ensefianza—
aprendizaje, necesitan ser estudiados como un sistema integrado, conceptualizados por los
procesos que el estudiante lleva a cabo en el desarrollo de su aprendizaje, los cuales se
encuentran inter relacionado con sus caracteristicas personales y situacionales, lo que
determina los resultados de los mismos; al ser un sistema integrado, un cambio en alguno de

sus componentes tiene un efecto en los demas.

El modelo Presagio—Proceso—Producto (Presage—Process—Product, 3P) fue propuesto por
John Biggs en 1978; es un sistema interactivo de ensefianza y aprendizaje, que toma como
base el modelo lineal de Dunkin y Biddle (1974, mencionado en Biggs, 2006) para incluir los
enfoques de aprendizaje y el que, segun Jones (2003) se ha transformado en los ultimos veinte
afnos. John Biggs adapto este modelo con la intencion de establecer la relacion que existe
entre las caracteristicas del aprendiz y el contexto de aprendizaje (presagio), los enfoques del

estudiante en el desarrollo de una tarea en particular (proceso) y los resultados del aprendizaje
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(producto), al que llamoé el Modelo 3P del aprendizaje (Watkins, 2001), el cual se presenta en

la figura 1.
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Figura 1. Diagrama 3P (Adaptado de Biggs, 2006; Biggs, 1987).

En el diagrama de la figura 1, se muestran tres aspectos importantes en los que se sitta el

proceso de aprendizaje:

1) Presagio, el cual sucede antes de que se produzca el aprendizaje;
2) Proceso, durante el aprendizaje y

3) Producto, el cual es el resultado del aprendizaje.

El factor presagio existe antes que el estudiante inicie una situacion de aprendizaje, contempla
dos aspectos: personales y situacionales, usualmente institucionales, relacionados con la

ensefanza.

El factor proceso, estas variables son asociadas al proceso complejo de aprendizaje. De
acuerdo a esta percepcion, se toman acciones de alguna u otra manera para emprender el

proceso de aprendizaje con consecuencias que afectan el producto, el desempefio.
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El factor producto, esta determinado por muchos factores que interactian entre si, por lo que
los factores dependientes de la ensefianza y de las expectativas que tenga el estudiante

determinan el enfoque que éste adopte y consecuentemente de los resultados que obtenga.

El modelo de enfoques de aprendizaje de John Biggs

Los modelos de enfoques de aprendizaje de John Biggs incorporan una forma de
representacion mediante dos instrumentos llamados LPQ (Learning Process Questionnaire) y
SPQ (Study Process Questionnaire), desarrollados por el mismo Biggs, el cual plantea algunas
de las siguientes suposiciones de aprendizaje de los estudiantes (Biggs, 1987), las cuales han

sido elegidas en el contexto del proyecto desarrollado.

— Una situacion formal de aprendizaje genera tres expectativas comunes en un
estudiante: obtener una calificacion con el minimo esfuerzo, actualizar los intereses y
competencias en un tema interesante o manifestarse publicamente como excelente,
esto corresponde a los tres motivos: profundo, superficial o de logro

— Las tres estrategias probablemente tienen diferentes niveles de ventajas en la calidad
del aprendizaje. La estrategia superficial probablemente lleva al alumno a lograr un
objetivo, pero, con el descuido de muchos detalles, mientras que la estrategia profunda
es la estructura general mas completa y compleja y la de logro lleva al estudiante a

realizar cualquier cosa con la intencién de obtener altas calificaciones.
La descripcion de las caracteristicas anteriormente expuestas se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1. Descripcion de los enfoques de aprendizaje del modelo de John Biggs

Enfoque Motivo Estrategia

SA: Superficial Motivo superficial (SM) es instrumental:  Estrategia superficial (SS) es
el proposito principal es establecer reproductivo: limita los objetivos a lo
requerimientos minimos: un balance mas esencial y a la reproduccion del
entre trabajar muy duro y fallar. aprendizaje.

DA: Profundo Motivo profundo (DM) es intrinseco: Estrategia profunda (DS) es
estudia para actualizar sus intereses y significativo: lee mucho, interactda
competencias en alguna area con su conocimiento relevante
académica en particular. previo.

El Loro Huasteco (ISSN: 2007-8587) Volumen 8, Niimero 2 84



Ocampo, efal. 2021

AA: De logro Motivo de logro (AM) esta basado enla  Estrategia de logro (AS) esta basado
competencia y el aumento del ego: en la organizacién de su propio
obtiene altas calificaciones, aunque el tiempo y el espacio de trabajo: se
material no le parezca interesante. comporta como un estudiante

modelo.

Teniendo en mente las caracteristicas e importancia de los enfoques de aprendizaje en el
desarrollo de las actividades académicas del estudiante y el consecuente efecto en la calidad
del aprendizaje, en este trabajo se aplicé un instrumento que permite conocer el enfoque de
aprendizaje de los alumnos y los resultados obtenidos al final del curso, como una forma de
considerar el enfoque de aprendizaje como un criterio de validez predictiva de un buen

desempeiio académico.
METODOLOGIA

En este estudio se desarroll una investigacion por encuesta con corte transversal, en la cual
participaron 77 estudiantes de universidad publica. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico, se

invito a los estudiantes a responder la encuesta, la participacion fue voluntaria.

Se disefid un instrumento para conocer las caracteristicas sociodemogréaficas de los

estudiantes participantes.

Se aplicé también el Cuestionario de procesos de estudio de dos factores (Revised two factor
Study Process Questinnaire, R-SPQ-2F), el cual es un instrumento que contiene veinte
preguntas con opcion de respuesta tipo Likert: 1.- Nunca, 2.- Raramente, 3.- Algunas veces,
4.- Frecuentemente, 5.- Siempre. Este instrumento valora dos enfoques de aprendizaje:
profundo y superficial. Cada enfoque compuesto por dos aspectos: motivaciones y estrategias,
cada uno integra cinco afirmaciones (Biggs, Kember y Leung, 2001).

Se recabaron los datos mediante un formulario de Google Forms, el registro de las actividades
académicas formativas que se desarrollan en el curso y comunicacion constante con los
participantes para indagar las estrategias y motivaciones que tienen al estudio. Se migraron
los datos al software de mineria de datos Knime para realizar el tratamiento, codificacion,

transformacion y analisis de las observaciones que se obtuvieron.
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RESULTADOS

Los estadisticos considerados en la tabla niumero 2, se refieren a datos cuantitativos
resultantes de las actividades académicas que los discentes realizan en su proceso de
aprendizaje, en los cuales, los estudiantes con un enfoque de aprendizaje profundo tienen un
puntaje mas elevado en el promedio de actividades global y horas de estudio que dedican a
investigar por su cuenta temas de interés y menor cantidad de adeudos académicos con

respecto a los estudiantes que tienen un enfoque de aprendizaje profundo.

Tabla 2. Estadisticos de resultados segun el enfoque de aprendizaje de los alumnos

Aspecto enfoque profundo Enfoque superficial
Promedio global 8.24 7.02
Materia adeuda 0.36 0.50
Horas de estudio 12.01 7.1

El aspecto mas relevante a considerar en estos resultados es el relacionado a la cantidad de
tiempo que el estudiante dedica a la investigacion de los temas que le son de interés, es decir,
no se limitd sélo a lo que vio en clase, lo cual refleja el compromiso real que establece en su

proceso de aprendizaje.
DISCUSION

Resulta de interés la comprension de los componentes, aspectos y alcances del modelo de
proceso de aprendizaje 3P, el cual es una instancia del modelo de Mischel como una
descripcion del cobmo se comporta la gente en el manejo de estrategias, motivacién activa y
autoconciencia reflexiva, llamada metacognicién (Biggs, 1987), lo cual se refleja como el

conocimiento consciente de los procesos y productos que la misma persona puede lograr.

El entorno de los SAL toma un significado importante cuando se relaciona con las intenciones
de los estudiantes, las estrategias que adopta para el logro de sus objetivos, asi como el

contexto—aprendizaje y la calidad de la ensefianza.

Para valorar el aspecto cualitativo del proceso de aprendizaje, John Biggs propuso la

taxonomia SOLO (Entwistle y Walker, 2001), la cual es adecuada para valorar la relacion de
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los resultados de la integracion del nuevo conocimiento con los conocimientos previos del

estudiante, lo cual resulta de interés para trabajos futuros.
CONCLUSIONES

Por lo anteriormente expuesto, es poco probable que un estudiante con pocos conocimientos
de un tema emplee un enfoque profundo, aunque éste tenga una buena ensefianza y por otro
lado, también es dificil que un estudiante que tenga suficientes conocimientos previos del tema

emplee un enfoque profundo si éste estd sometido a presiones de tiempo.

Se sugiere el desarrollo de este tipo de proyectos con muestras mayores de estudiantes y la
consideracion de otras variables como los estilos de aprendizaje, estrategias de aprendizaje e
inteligencia emocional, para analizar los aspectos antes mencionados en estudiantes con
tendencias a adoptar tanto el enfoque de aprendizaje profundo como el superficial. Asi como
la incorporacion de las caracteristicas iniciales con las que el estudiante inicia un proceso de

aprendizaje.

Asi como la consideracién de que los enfoques de aprendizaje tengan una relacion directa con
la validez predictiva, la cual segun Kerlinger y Lee (2002) esta relacionada con el criterio de
estudio al comparar las puntuaciones de una prueba o escala con una o mas variables
externas, o criterios. Esta validez predictiva involucra el uso de desempefio de criterios futuros,
por ejemplo, cuando se mide el éxito o el fracaso de los estudiantes a partir de sus medidas
de aptitud académica y en este caso no importante tanto lo que se mide, sino su habilidad
predictiva. Lo anterior, aunado a que Biggs adopté el modelo 3P para establecer la relacion
existente entre las caracteristicas del aprendiz (presagio), los enfoques del estudiante en el
desarrollo de una tarea en particular (proceso) y los resultados del aprendizaje (producto) en
el modelo 3P del aprendizaje (Watkins, 2001).
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